y

Wigrants for Migrants

Garantir que os programas de
mentoria sejam concebidos
tendo em conta os padrées de
qualidade e os resultados de
investigag0es cientificas sobre
0S mesmos

Garantir um beneficio
positivo na participacao em
programas de mentoria para

o/a mentor/a e para o/a
mentorando/a

Identificar em que

situacdes é necessaria
uma formagao adicional

Definir canais de comunicagao,
periodicidade e duragao das
reunides das sessoes de mentoria

Consideragoes sobre
como implementar
um processo de
mentoria

Identificar e monitorizar Ter em conta a necessidade de

. construir equipas de
os resultados da mentoria quip
mentores/as e mentorandos/as

com base no seu contexto e nos
seus interesses

Explorar técnicas inovadoras na
implementacao de programas de
mentoria (por ex. mentoria de
grupo, tecnologia)

Utilizar métodos de
avaliagdo que promovam a
solugao de atuais lacunas

no processo de mentoria

Saber relacionar-se com as
pessoas tendo em conta o
contexto cultural e Identificar os Objetivos

respeitando as diferengas dos/das mentorandos/as

Apresentar progressos e relatérios Estar disponivel e aberto/a
a equipa de coordenagdo, para (re)formular processos
assumindo ao mesmo tempo a e dinamicas
responsabilidade pela tomada de
decisdes

5 praticas essenciais para relagGes de
mentoria fortes e eficazes :

Conduzir um programa razoavelmente intensivo

N

Selecionar potencias mentores/as

| |
3 Escolher a dupla de mentor/a - mentorando/a com base em
interesses comuns

n . . ~
4 Fornecer mais de seis horas de formagdo para mentores/as

Oferecer formagao e apoio continuamente ao longo do
desenvolvimento da mentoria a dupla mentor/a-mentorando/a



Papel do/a mentor/a na implementagdo

do processo de mentoria:

Estar envolvido/a na relagdo de mentoria, no
no apoio ao/a mentorando/a para atingir os seu

Preparar, realizar e avaliar as sessdes de mentoria de
acordo com o objetivo e a finalidade do programa

Partilhar com o/a coordenador/a de mentores/as cada
passo a ser dado ao longo do processo de mentoria

I Aformacdo de mentores/as é fundamental para
preparar os/as mentores/as no desempenho das
suas fungbes com sucesso, mas também para lhes
fornecer ferramentas, estratégias e materiais
para usar em sessdes de mentoria. Os/as
mentores/as podem organizar os seus proprios
percursos e materiais (se necessario) para desen-
volver estes temas com mentorando/a, conside-
rando o nivel de educagdo e areas de interesse,
estilo de aprendizagem, funcionalidade pessoal,
cognitiva e social, e os recursos envolvidos.

I

Mewntoria tradicional

(uma um)
Mentoria de grupo

(um adulto e até quatro jovens)

Mentoria de equipa

(varios/as mentores/as que trabalham com
pequenos grupos de mentorandos/as — racio
nao superior a 1:4)

Mewntoria de pares

E-mentoring
(mentoria via e-mail e a Internet)

Supervisdo geral : deve incluir procedimentos de inscri¢io/saida, monitorizagdo
Procedimentos de . de atividades; monitorizacdo das escolhas efetuadas ao longo do programa e

Supervisao:

monitorizagdo das razdes apresentadas em caso de abandono do programa, bem
como monitoriza¢do das instalagoes onde decorre o programa.

Supervisao especifica : envolve a supervisao de atividades especificas de mentoria

e a monitorizagao das relagdes da dupla ao longo das sessoes de mentoria



Autoavaliacao
das
competéncias
dos/das
mentores/as

Autoavaliagao
das
competéncias
dos/das
mentorandos/as

Formulario de
candidatura
do/da
mentorando/a

Formulario de
candidatura
do/da
mentor/a

Acordo de
Mentoria e
Planos de
Sessao

Plano de Agao
do/a
mentorando/a

Finalidade da ferramenta

Fornecer exercicios e
reflexGes conscientes e obter
feedback sobre os resultados
dos/das mentores/as e das
lacunas/necessidades
persistentes

Avaliar a evolucdo dos/das
mentorandos/as,
considerando diferentes >
niveis de desenvolvimento

Reunir informacdo sobre o
perfil sociodemografico,
interesses e expectativas >
do/da mentorando/a

Reunir informacdes sobre o
perfil sociodemografico, >
interesses e expectativas
do/da mentor/a

Descrever informacdes basicas
relacionadas com a relacdo de
mentoria, quando, onde,
gquantas vezes, o/a mentor/a e
o/a mentorando/a se
encontram, bem como quais

as expectativas e as regras >
bdsicas. Apresentar, ainda, um
plano com todas as sessdes de
mentoria, 0s objetivos e as
atividades a desenvolver em
cada sessdao, bem como os
recursos necessarios

Descrever os resultados do
processo de mentoria para
o/a mentorando/a, bem
como as metas a alcancar

Quando deve ser aplicada _J

Na parte inicial,
intermédia e final do
programa de mentoria

Na parte inicial,
intermédia e final do
programa de mentoria

No inicio, como
forma de expressar
interesse em ser
mentorando/a

No inicio, como uma
forma de expressar
interesse em ser
mentor/a

Antes de cada sessdo de
supervisdo. Seria importante
que os/as coordenadores/as

pudessem planear sesses
gerais de supervisdo no inicio
do programa ou pelo menos
a cada 2 meses

Apds as primeiras
sessOes de mentoria.
Pelo menos até ao final
do primeiro més



Plano de Agao
do/a
mentorando/a

Relatoério de
Progresso do/a >
mentorando/a

Relatério de
Progresso do/a >
mentor/a

Plano de
Supervisao >

Registo da sessao >
de supervisao

Relatoério do
Programa de
Mentoria

Finalidade da ferramenta

Descrever os resultados do processo
de mentoria para o/a mentorando/a,

bem como as metas a alcancar

Reunir informacdes sobre
0 progresso do processo
de mentoria, na perspetiva
dos/das mentorandos/as

Reunir informacgdes sobre
0 progresso do processo
de mentoria, na perspetiva
dos/das mentores/as

Descrever os objetivos e
as atividades a
desenvolver numa
sessao de supervisdao

Descrever, data, horarios e
atividades realizadas numa
sessdo de supervisao

Apresenta informacdo sobre
0 programa de mentoria,
tanto do ponto de vista
dos/as mentores/as como
dos/das mentorandos/as
(progresso, satisfacao),
incluindo a avaliacdo da
realizacdo dos objetivos,
indicadores e metas do
programa. No final do
programa (ou apds um
periodo definido), é
necessario delinear os
resultados para a execucdo
do mesmo e o impacto que
este teve nos/nas
mentores/as e
mentorandos/as

Quando deve ser aplicada ?

Em todas as sessdes
de mentoria

Aos 2,4 e 6 meses do
processo de mentoria

Aos 2,4 e 6 meses do
processo de mentoria

Antes de cada sessdo de
supervisdo, seria importante
que os/as coordenadores/as

pudessem planear sessdes
gerais de supervisdo no inicio
do programa ou pelo menos a
cada 2 meses

Todas as sessdes de supervisao

Aos 2 e 4 meses do
processo de mentoria; no
final do programa de
mentoria, um meés apods o
fim




E-mentoring refere-se a qualquer tipo de mentoria que inclua a

utilizacdo de tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) :

*»  Trocade e-mail entre um/a mentor/a e mentorando/a

*  Conversar usando um programa para enviar mensagens ou redes sociais oo
. Fazer videoconferéncias (Skype, Zoom, Google Meet etc,) @

"  Postar mensagens em painéis informativos ou féruns digitais n

‘ Este formato especifico de mentoria é
I recomendado pelo menos uma vez por I
semana durante um periodo de seis meses. l

R —

S — — — — — — — — — — —

E muito flexivel: pode ocorrer em programas de I
mentoria que incluem contactos presenciais e I
I interagOes assistidas pela tecnologia.

| SEEE————— .

Objetivos dos programas
de E-mentoring :

jcordo com circunstancias e resultados especificos que ndo
facilmente abordados através de formatos presenciais (por
cipantes distantes ou participantes com deficiéncia de

acdo online e fornecer

- geograficamente ou
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