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Maodulo Il - O Modelo de Mentoria

Descri¢do do maédulo

Este mddulo apresenta o Modelo de Mentoria - conceito, objetivo, principios,
papéis-chave, beneficios e obstaculos. Neste projeto especifico, o Modelo de
Mentoria dirige-se a migrantes e refugiados (grupos-alvo), visando promover um
método inovador que conecta pessoas de diferentes culturas e facilita a integracao
social.

Objetivos da Aprendizagem

Apds a conclusdo deste modulo, o formando ird:

e Compreender o Modelo de Mentoria preconizado no ambito do M4M;

e Compreender o objetivo, principios e funcionamento do Modelo de Mentoria;
e Compreender o papel de cada ator no processo de mentoria;

® Ser capaz de identificar o seu papel no processo de Mentoria;

e Compreender a importancia de emparelhar mentor e mentorando a partir de
uma base comum;

e Compreender as exigéncias do papel de mentor e de coordenador de mentoria;
® Ser capaz de compreender os requisitos do envolvimento de um mentorando
no programa de mentoria;

e Compreender os beneficios e as fragilidades do Modelo de Mentoria;
eAprender a mobilizar competéncias-chave durante o processo de Mentoria.
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Enquadramento Tedrico e Contextual

O Sistema de Mentoria tem sido particularmente aplicado em contexto laboral;
no entanto, numa perspetiva mais genérica, o Modelo de Mentoria remete para a
ideia de um "novo comecgo", orientagdo e conhecimento experiencial que se
constitui como um apoio aos individuos num novo contexto.

Iremos considerar as seguintes defini¢oes:

1. Mentoria enquanto "Um acordo em que as pessoas sao emparelhadas no
sentido de promover seguranca e assisténcia matua" (Campbell, 2015, p.
992).

2. Mentoria enquanto conceito aplicado num contexto de servigo social, foi
definido por NESTA (2013) como sendo um processo focado “no
desenvolvimento de uma relacdo informal mas intencional entre pessoas
em torno de interesses comuns" (p.18).

Os mentores sao vistos como um modelo, e podem ter um papel importante a
desempenhar na transmissdo de conhecimentos; a oferecer apoio emocional,
especialmente aqueles que experimentam dificuldades de adaptacdo a novas
circunstancias e ambientes; melhorar a compreensao, ética, valores, cultura
prevalecente e as normas sociais do novo contexto.

Deste modo, a Mentoria pode ser percecionada como uma forma de "socializagdo
organizacional", ou seja, o processo através do qual um individuo adquire os
conhecimentos e as competéncias sociais necessarios para aderir a um novo
contexto, tendo em consideracdo quer as necessidades organizacionais (neste
caso, cultura e sociedade), quer as necessidades individuais (Honney et al., 2012;
Nigah, Davis e Hurrell, 2012)

A abordagem do Sistema de Mentoria é atualmente aplicada em multiplos
contextos, tais como:

- No setor da saude: como parte do processo de integracdo e formacdo de
pessoal de salde; como uma intervencdo de apoio social para individuos
que sofrem de doencas ou com condicdes de saude fisica e mental
debilitadas; como uma intervencdo de saude publica para aconselhar as
pessoas a adotarem estilos de vida sauddveis (Honney et al., 2012).
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- No contexto educativo: como apoio a criangas em idade escolar que
chegam a uma nova escola; como forma de prestar apoio psicoldgico a
criangas que sofrem de bullying ou outros problemas.

- Em contextos militares: como apoio aos que estdao no ativo, bem como aos
veteranos.

- No sistema de justica criminal: no apoio a reclusos no sentido de lidarem
com os desafios que enfrentam tanto dentro, como fora do sistema penal.

- Naintegracdo de migrantes e refugiados: como apoio a integracdo num
contexto diferente e em situagdes adversas que pessoas migrantes e
refugiadas possam enfrentar, tais como: vulnerabilidade fisica e
psicoldgica, situacdes complexas com as autoridades locais, dificuldades
em encontrar emprego, condicdes de vida diferentes daquelas a que
estavam habituados, e também para desenvolver novos conhecimentos e
competéncias (SOFIE, 2017).

Conteudos:

Este modulo ira abordar os seguintes tépicos:
O Modelo de Mentoria: conceito

O Modelo de Mentoria: propdsito

O Papel do Mentor

A relagao entre mentor e mentorando

O Modelo de Mentoria: beneficios e obstaculos
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Sistema de Mentoria: Beneficios e Dificuldades

Titulo Descrigdo Link
Surf’s Up Making a Dificuldades da mentoria https://www.youtube.com
Board /watch?v=g7yWDrn2XBM

Guia de boas praticas
na mentoria/
mentoria para
voluntdrios

Guia para implementar o
processo de mentoria com
refugiados

https://support-

refugees.eu/media/sofie-
i05.pdf

MEET - Um guia para
desenhar programas
de mentoria de
migrantes

Guia para mentores e
coordenadores para
implementar programas de
mentoria com migrantes

https://www.cesvi.eu/wp-
content/uploads/2021/04/

meet DEF.pdf

Mentoria
Internacional para
apoiar refugiados

Empatia para com a
situacdao complexa

https://www.youtube.com
/watch?v=H40pWQpzSTc

jovens enfrentada por jovens
refugiados em situacoes
complexas
Abordagens Guia para Abordagens https://educationnorthwe

Especificas de Género
na Mentoria

Especificas de Género na
Mentoria

st.org/sites/default/files/r
esources/factsheet16.pdf

Construir relagdes:
um guia para novos

Guias para construir

https://educationnorthwe
st.org/sites/default/files/e

mentores relacGes de mentoria bem- | ffective-strategies-for-
sucedidas providing-quality-youth-
mentoring-in-schools2.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=g7yWDrn2XBM
https://www.youtube.com/watch?v=g7yWDrn2XBM
https://support-refugees.eu/media/sofie-io5.pdf
https://support-refugees.eu/media/sofie-io5.pdf
https://support-refugees.eu/media/sofie-io5.pdf
https://www.cesvi.eu/wp-content/uploads/2021/04/meet_DEF.pdf
https://www.cesvi.eu/wp-content/uploads/2021/04/meet_DEF.pdf
https://www.cesvi.eu/wp-content/uploads/2021/04/meet_DEF.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=H4OpWQpzSTc
https://www.youtube.com/watch?v=H4OpWQpzSTc
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/resources/factsheet16.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/resources/factsheet16.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/resources/factsheet16.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/effective-strategies-for-providing-quality-youth-mentoring-in-schools2.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/effective-strategies-for-providing-quality-youth-mentoring-in-schools2.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/effective-strategies-for-providing-quality-youth-mentoring-in-schools2.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/effective-strategies-for-providing-quality-youth-mentoring-in-schools2.pdf
https://educationnorthwest.org/sites/default/files/effective-strategies-for-providing-quality-youth-mentoring-in-schools2.pdf
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Mentoring Refugees:
a Handbook for
volunteers

Mentoria para
Refugiados:

Manual para voluntdrios na
mentoria/empoderar
refugiados

https://www.ritaresources

.org/wp-
content/uploads/2019/09/
Mentoring-Refugees A-
Handbook-for-
Volunteers.pdf

Instrucgdes:

sido verificadas.

Instrucgdes:

bom comunicador?

Atividades/Exercicios/Jogos/Testes

Atividade 2 - Colocar-se no lugar do mentorando

receberam ao longo da vida.

Atividade 1 — Um bom mentor é um bom comunicador

Criar diferentes grupos (de acordo com o niumero de participantes) e discutir o
seguinte tépico: Pense em didlogos que manteve com alguém de uma origem
diferente da sua. Descrever-se-ia como um bom comunicador nesta situagéo?

- Se sim, consegue identificar e explicar uma caracteristica que o tornou um

- Se ndo, o que faz de si um comunicador menos eficaz?

- Pode também responder a ambas as perguntas se ambas as situacdes tiverem

1. Pedir aos participantes que pensem durante um minuto sobre alguns dos
valores que sdo importantes para os mentorandos ou sobre conselhos que

2. Pedir que alguém se voluntarie para escrever estes valores (de forma
anonima) e depois explicar como sabem que estes sdo os valores dos
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https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf
https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf
https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf
https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf
https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf
https://www.ritaresources.org/wp-content/uploads/2019/09/Mentoring-Refugees_A-Handbook-for-Volunteers.pdf
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mentorandos - de que forma é que esses valores emergiram durante as
sessoes?

3. Depois, em grupo, tentar compreender e identificar de onde vém estes
valores dos casos andnimos ( considerando especialmente antecedentes
experiéncias de vida, como familia, etnia, comunidade, entre outros).

4. Para encerrar a sessao, pedir aos participantes que mencionem num
guadro ou num Jamboard "Que pequenas coisas" podem fazer como
parceiro/mentor, para mostrar compreensdo e respeito pela cultura, valores e
preocupacdes do mentorando?

Atividade 3 - Mapa de empatia
Instrugoes:
1. Dividir os participantes em grupos
2. Dar acada grupo um modelo do Mapa de Empatia

3. Pedir aos participantes para discutirem em grupo e tentarem
responder as questdes apresentadas no mapa de empatia a partir
desta indicagcao: Tente colocar-se no lugar da Estefania, no
primeiro momento em que lhe foi proposto participar no Modelo
de Mentoria e procure responder as questdes apresentadas.

A historia da Estefania: A Estefania tem 25 anos de idade. Em vez de
passar os dias na escola ou com amigos, ela e a sua familia foram
forcados a esconder-se por medo de perseguicao.

A Estefania e a sua familia chegaram a um novo pais e a ONG que os
estd a ajudar encorajou a Estefania a participar num processo de
Mentoria.

Atividade 4 - Verdadeiro ou falso
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Instrugdes

Discutir em grupo (utilizar as reacdes do Zoom se a atividade for online; utilizar
objetos verdes e vermelhos se a atividade for presencial).

Estas frases sdo verdadeiras ou falsas?

1. Um dos riscos da mentoria com migrantes ou refugiados é a
exposicdo a uma nova cultura. F

2. A mentoria com migrantes ou refugiados pode desenvolver uma
nova abordagem sobre a diversidade. V

3. Um mentor deve comprometer-se durante pelo menos um ano
para poder ser emparelhado com um refugiado ou um migrante. F

4. Um mentor deve ser bilingue para ser emparelhado com um
mentorando refugiado e/ou migrante. F

Desafios e sugestdes para os mentores
A maioria dos voluntdrios nunca teve qualquer experiéncia pessoal relacionada

com a migracdo. Por conseguinte, é necessario que recebam formacao para que
consigam orientar devidamente os migrantes e refugiados.
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e Falta de comunicagdo: é comum as pessoas migrantes e refugiadas nao falarem
a lingua do pais de acolhimento; por outro lado, também os voluntarios raramente
falam as linguas nativas dos mentorandos, o que pode levar a mal-entendidos
(linguisticos).

e Barreiras transculturais: mentorandos e mentores tém frequentemente
antecedentes politicos, normativos, religiosos e culturais diferentes que podem
levar a pequenos e/ou grandes mal-entendidos, irritaces e revoltas.

e Stress emocional: enquanto sdao confrontados com a histéria de vida dos
refugiados (mentorandos), a burocracia das autoridades, ou uma deportacao
pendente, os mentores podem experienciar desafios emocionais que podem ser
muito dificeis de ultrapassar.

e Desafios psicoldgicos: decorrentes do trabalho com pessoas com experiéncias
traumaticas.

e Lidar com preconceitos, desrespeito, racismo e discriminagao.

e Eventual falta dos instrumentos/recursos necessarios para alcancgar os objetivos
de integracdo pré-estabelecidos.

e Eventual falta de formacao especifica (SOFIE, 2017).

e Evitar orisco de reforcar as desigualdades de género e de hierarquias no processo
de mentoria.

e N3o esquecer que num processo de mentoria entre duas pessoas de diferentes
géneros, as mulheres podem sentir-se inibidas para pedir ajuda ou iniciar uma
relagdo com um par/mentor do género masculino (Stock, 2019).

® Por outro lado, em casos em que o mentor é uma mulher, alguns mentorandos
do sexo masculino podem ndo aceitar ser orientados por uma mulher, pois esta
seria a "figura principal".

Duragao

A duragao deste bloco é de aproximadamente 2 horas online (parte assincrona)
e 1 hora “face to face” (parte sincrona).
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Questionario / Atividade de Auto-avaliagdo
Escolher a opgao correta:

O término da relagao entre mentor e mentorando:

® Acontece naturalmente, apds o fim do processo.
® Implica a mudanga de mentor.
® Deve ser preparado desde o inicio e lembrado durante o processov’

e E ditado pela organiza¢do promotora.

Espera-se que o mentor:

@ se torne o melhor amigo do mentorando.

® Exija respostas firmes e certas do mentorando.
® Seja um catalisador de mudanga v/

® Forneca apoio psicoldgico ao mentorando.

Confianca:

e Deve ser promovida pelo mentor, mas o mentorando tem de dar o
primeiro passo.

e® \Vem naturalmente.

® Passa pelo mentor ser paciente, ndo julgando e sendo tao tolerante

quanto possivel v/

e N3o é influenciada por expectativas.

Numa mentoria inclusiva de género:
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e £ mais eficaz se um homem for o mentor que fornece as mulheres as
competéncias necessarias.

e O coordenador de mentoria é o Unico que deve reconhecer as questoes
de género que existem.

e O mentor estd consciente dos desafios e necessidades especificas do

género v

e A qualidade da relagao melhora se o mentor for uma mulher e o
mentorando um homem, uma vez que as mulheres sdo as Unicas
responsaveis pela prestacao de apoio emocional.
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Topico 1 — O Modelo de Mentoria - conceito e propdsito

Descrig¢do do topico

O presente topico descreve o modelo de Mentoria do M4M como um tipo de
mentoria "de um para um" ao mesmo tempo que promove e clarifica o propésito e
os principios do modelo.

Para saber mais

O Modelo de Mentoria de um para um é um tipo de mentoria que normalmente
tem lugar numa base de um-para-um ou em pares, tal como na mentoria mais
comum. E um processo através do qual dois individuos desenvolvem uma relacdo
de apoio, influéncia, partilha e confianca, tendo em vista o desenvolvimento pessoal
e profissional. Estes processos sdo de duracdo limitada no tempo, concebidos para
ajudar individuos durante as fases de transicdo nas suas vidas, na maioria das vezes
guando experimentam eventos ou transicdes significativas de vida (NESTA, 2015).

Este processo envolve o compromisso de um mentor - aquele que prestara apoio -
e de um mentorando, aquele que necessita de apoio. O sistema de um para um estd
centrado nas necessidades e aspiracdes dos individuos acompanhados. Assim, esta
adaptado ao contexto e as circunstancias e desafios especificos que o individuo
acompanhado enfrenta, ao mesmo tempo que considera os recursos disponiveis.

Além disso, este € um modelo de co-construcdo: um processo construido em
conjunto pelo mentor e mentorando, com um certo grau de flexibilidade, onde o
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mentor conduz o mentorando ao longo de um caminho que o conduzird a uma vida
melhor (Hudson, 2012).

O objetivo deste Modelo de Mentoria é promover o desenvolvimento pessoal, social
e profissional, trazendo também beneficios para a comunidade. E frequentemente
utilizado em processos de insercdo cultural, com o objetivo especifico de ajudar a
integracdo social e cultural de uma pessoa na comunidade de acolhimento por um
mentor, cuja experiéncia ou conhecimento nessa mesma comunidade facilitard o
processo de acolhimento da pessoa recém-chegada (MPATH, 2017).

O Modelo de Mentoria permite aos migrantes e refugiados desenvolverem uma
rede de contactos sociais e construirem uma relacdo de confianga que proporciona
estabilidade e apoio. Os mentores funcionam como uma ancora emocional, um
apoio para a integragao na nova cultura e um ponto de contacto para questdes e
obstaculos ligados a integracao (SOFIE, 2017).

Podemos resumir os principios deste processo da seguinte forma:

e Criar uma relacdo segura e estavel entre o mentor e o mentorando;
® Promover as competéncias e qualidades do mentorando;

e Criar um ambiente de respeito e seguranca;

® Responder as necessidades do mentorando (MPATH, 2016).

As pessoas que tém experiéncias semelhantes podem relacionar-se melhor,
enfatizar e validar as necessidades uma da outra e o progresso do mentorando ao
longo do processo de mentoria. Assim, pessoas com experiéncias de vida
semelhantes podem oferecer umas as outras conselhos praticos e sugestdes que
outros profissionais podem ndo oferecer ou mesmo nao conhecer.

Topico 2 - O papel do mentor & do mentorando

Descrigdo do topico:
Este tdpico centra-se nos papéis do mentor e do mentorando.

Para saber mais
O mentor

De uma forma mais genérica, podemos definir um mentor como alguém que
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estabelece uma parceria com um individuo durante os seus primeiros meses de
adaptagdo ao novo contexto. O mentor apoia o mentorando na identifica¢do das
suas necessidades e objetivos, bem como no treino das suas competéncias,
qualidades e identificagdo das aptiddes e aspiragdes. O mentor fornece apoio,
motivagdo, orientagdo, apoio emocional e apresenta-se como um modelo na
procura da realizagdo dos objetivos e necessidades do mentorando, bem como no
cumprimento das suas obrigacdes. O mentor é o principal responsdvel por oferecer
aconselhamento e orientacgdo relativamente aos aspetos do dia-a-dia do novo
contexto (NYU, 2017) (MEGAN, 2013). O mentor também pode oferecer
encorajamento e conhecimento sobre os recursos disponiveis, uma vez que estes
ajudam a integrar o individuo na "nova" cultura.

Portanto, o mentor deve:

® Ser um comunicador: de modo a encorajar uma comunicagdo aberta e um
processo de aprendizagem continuo e autodirigido, ao mesmo tempo que fornece
informagdes relevantes ao migrante/refugiado.

® Ser um modelo a sequir: o mentor deve ser um modelo em comportamentos sociais
e exemplificar os valores culturais, ao mesmo tempo que lidera pelo exemplo.

e Ser motivado e positivo: o0 mentor deve ter uma perspetiva positiva e construir a
autoconfianca do individuo acompanhado.

® Ser um artista: o mentor pode ajudar a orientar o mentorando em muitas
situagcbes com base na sua experiéncia (NYU, 2017).

® Praticar a escuta ativa: através de uma escuta ativa, o mentor toma a deciséo
consciente de escutar com intencdo.

® Ser empdtico: compreender as dificuldades e preocupagbes do mentorando.

® Ser capaz de dar feedback honesto: sem feedback construtivo, o mentorando
nunca crescerd. E importante que um mentor seja competente e saiba dar feedback
construtivo a luz de uma perspetiva positiva (Mentoring complete, 2019).

e Neste caso especifico, os mentores que sdo pessoas voluntdrias, emparelhadas
com migrantes ou refugiados: tém como primeira missdo ajudar os recém-chegados
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a lidar com a vida quotidiana nas comunidades de acolhimento (SOFIE, 2017).

Paralelamente, o mentor deve ter algumas competéncias como, por exemplo:
® Boa capacidade de comunicagéo:

o Comunicagdo verbal e ndo verbal (tom de voz, expressées faciais, gestos,
linguagem corporal, contacto visual, a forma como a pessoa estd vestida). O
controlo das convengbes, normas e padrées de comunicagdo ndo-verbal
pode ser altamente benéfico, especialmente entre culturas.

o Comunicagéo oral e escrita.
O Obstdculos a comunica¢do (MPATH, 2016).

® Resiliéncia: capacidade de desenvolver atitudes positivas ajustadas para
lidar com problemas, ultrapassar obstdculos e resistir a pressdo. Fatores que
contribuem para a resiliéncia: Atitude positiva, Otimismo, Capacidade de
regular emog¢bes e Capacidade de olhar o fracasso como forma util de
feedback (MPATH, 2016).

® Gestdo de conflitos: o conflito é um processo entre individuos/grupos que
gera tensdo causada por diferentes perspetivas e/ou sentimentos negativos.

O Pode ser destrutivo, com desenvolvimento de sentimentos negativos e
elevado gasto de energia.

0 Se bem gerido, pode ser construtivo, libertando emocgdo e stress, gerindo
tensées, ao mesmo tempo que oferece uma oportunidade de encontrar uma
resolugdo conjunta para o conflito (MPATH, 2016).

® Sensibilizagdio para o processo de Mentoria: promover e criar uma relagdo
de confianca, reforcar o progresso e o desenvolvimento da Mentoria,
promover a tomada de decisdes e assegurar a confidencialidade (MPATH,
2016).

e Aprendizagem de longa dura¢do e desenvolvimento continuo: o mentor
deve empenhar-se no desenvolvimento continuo de competéncias e na
formacdo avancada para desenvolver as suas competéncias especializadas
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(MPATH, 2016)

e Sensibilizagdo para o modelo sistémico e ecoldgico: o modelo

ecoldgico/sistémico defende que as pessoas vivem e interagem em diferentes
contextos e sao assim influenciadas por eles, desde a infancia (Bronfenbrenner,
1994). Esta percecao € particularmente relevante na Mentoria com migrantes e
refugiados, pois pode sensibilizar o mentor para certas reacoes, formas de
pensar e barreiras que o migrante ou refugiado pode ter e/ou enfrentar.

Exemplo: Em algumas culturas, o contacto visual direto € normal, enquanto
noutras culturas pode ser considerado rude e intrusivo.

e Competéncias interculturais: significa ser sensivel as percegcbes e
sistemas de valores de outras pessoas, a0 mesmo tempo que se tem
consciéncia do seu proprio contexto cultural. A base da comunicacdo e
cooperacgdao interculturais baseia-se principalmente na Observacéo, Escuta
e Sensibilidade (SOFIE, 2017)

e Adaptabilidade, flexibilidade e compaixdo sao competéncias cruciais
guando se faz voluntariado como mentor com migrantes e refugiados. Além
disso, os refugiados esperam que 0s seus mentores demonstrem
conhecimentos sobre o sistema social e juridico (especialmente sobre o
sistema de asilo, direitos e responsabilidades dos refugiados/requerentes de
asilo, autoridades publicas) e que demonstrem uma compreensao
multicultural (SOFIE, 2017).

E importante lembrar que um bom mentor deve também preparar-se para
cada sessao e deve também avaliar as sessoes de mentoria.

O Mentorando

O mentorando é alguém que precisa de ajuda e apoio, seja na sua vida pessoal ou
profissional. Deve, desde o inicio, partilhar claramente com o mentor as suas
necessidades, expectativas e objetivos, para que possam tracar em conjunto um
caminho que corresponda as suas necessidades. Uma vez que a relacao de
mentoria se baseia num compromisso que é construido ao longo do tempo, é
fundamental que o mentorando esteja motivado e predisposto a receber apoio e
feedback. Para uma relacdo mais frutuosa, o mentorando deve estar disposto a
mostrar vulnerabilidade e a pedir ajuda.

Em relagdo aos migrantes e refugiados acompanhados, muitos tiveram
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experiéncias de violéncia, perigo, incerteza e dificuldades, dai ser crucial
considerar o PTSD (transtorno de stress pos-traumatico) ao longo de todo o
percurso da pessoa, respeitando ao mesmo tempo os seus comportamentos,
desejos e autonomia. Deve ser dada uma atencgao especial a diminui¢ao de
qualquer reproducdo de preconceitos inconscientes e/ou dindmica de poder em
relacdo aos refugiados e migrantes. A chegada & comunidade de acolhimento, os
refugiados e migrantes devem receber assisténcia e cuidados para que possam
comegar uma nova vida (SOFIE, 2017).

O mentorando devem estar:

e Disposto a colaborar;

e Disponivel a ser desafiado e orientado;

@ Disposto a relacionar-se e partilhar;

e Deve ter clareza sobre o que quer da e na mentoria (Hayes, 2005);
® Saber quais sdo os seus proprios objetivos e expectativas;

e Comunicar claramente os seus objetivos e expectativas;

® Procurar manter uma relag¢ao sauddvel com os seus mentores;

® Ser capaz de confiar (Neal, 2014).

Responsabilidades do mentorando:

e Participar em todas as sessOes assidua e pontualmente, notificando o
mentor/coordenador se tiver de faltar a uma sessdo agendada.

e Manter-se concentrado nas tarefas.

® Ser respeitoso com o mentor, restantes pessoas e voluntarios.
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e N3o apresentar comportamentos abusivos ou ameagadores (EURITA, 2019).

Nas relacdes de mentoria, é crucial ter em mente a dindmica de poder. O
mentorando deve aceitar uma responsabilidade crescente, de modo a tornar-se vez
mais independente (Clutterbuck, 2003).

Topico 3 — Relagdo entre mentor e mentorando

Descrigdo do topico:
Este topico foca-se na relagao entre mentor e mentorando

Para saber mais:

Uma cooperacdo assente no respeito entre o mentor e o mentorando constitui a
base para resultados sustentaveis. E fundamental lidar de forma construtiva com
pessoas que tém diferentes origens culturais através da cooperac¢do. Durante a
mentoria é importante estar ciente dos diferentes marcadores de identidade que
sdo cruciais para compreender a experiéncia de vida de alguém (género, educacao,
ocupacao, idade, local de origem e residéncia, nacionalidade dos pais, orientacdo
politica, orientagao sexual, entre outros). O reconhecimento dos antecedentes
culturais e sociais e do impacto na perce¢dao dos marcadores de identidade pode
impedir os mentores de fazerem suposicdes e julgamentos sobre os
comportamentos do mentorando (Reeves, 2017).

De um modo geral, o ciclo de relacionamento do Modelo de Mentoria é composto
por 3 fases: constru¢do do relacionamento, interven¢do e encerramento.

1. Construgao da relagao

E importante estar consciente da importancia das primeiras impressdes: o mentor
deve apresentar-se de forma positiva e amigavel, encorajando o mentorando a falar
com ele. O primeiro gatilho de uma relacdo positiva é a confianca. De modo a
promover a confianga, o mentor deve falar com o mentorando, para conhecer a
histéria de vida dele, dando simultaneamente a conhecer a sua prdpria histdria de
vida. Conhecer os detalhes da situacdao do mentorando torna-se importante para o
estabelecimento da relacdo e para fornecer bases sdlidas para as atividades
seguintes. O mentor pode aplicar diferentes exercicios, desde uma simples conversa
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até um jogo de reflexao para conhecer melhor o mentorando.
Um indicador chave de uma rela¢do positiva na mentoria é:

e Ter expetativas claras e limites bem definidos;

® Esclarecer o objetivo de mentoria;

® Tracar objetivos que podem ser realisticamente alcan¢ados;
® Estabelecer a forma como a relacdo ira evoluir. .

Esta informagao pode ser indicada e formalmente aceite no Acordo de Mentoria (se
existente) (MPATH, 2017).

2. Intervencao

O processo de mentoria deve comegar com o estabelecimento de objetivos realistas
a serem alcanc¢ados durante o periodo de mentoria. Os mentores podem também
introduzir diferentes tipos de estratégias e atividades, nomeadamente: entrevistas
motivacionais, atividades de lazer ou feedback para manter os individuos
acompanhados motivados e explorar todo o potencial da aprendizagem nao formal.
A fase de intervencdao da mentoria pode ser aplicada tanto para o planeamento e
monitoriza¢ao do processo como para a implementacdo da prépria mentoria:

A fase de intervencdo da mentoria tanto pode ser aplicada no planeamento e

monitorizacdo do processo como na implementacdo da prépria mentoria:

e Descrever os objetivos, atividades e recursos que serdo utilizados nas
sessGes de mentoria (por exemplo, utilizando os planos das sessGes de
mentoria);

e Descrever as datas, atividades e duracdo de cada sessdo (por exemplo,
utilizando o Registo da Sessdo de Mentoria);

e Descrever como evolui o processo de mentoria e a relagdo com o mentor
(por exemplo, utilizando o Relatério de Progresso) (MPATH, 2017).

3. Encerramento
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E importante preparar-se para o encerramento da relagdo de mentoria. A
relacdo de mentoria deve ter uma linha temporal clara, por isso, quando
estiver perto do fim, o mentor terd de se focar na forma como o mentorando
evoluiu. O encerramento deve ser celebrado analisando todas as
realizagGes, mas também o caminho a percorrer. Seria util preparar um
evento com o coordenador dos mentores, deixando a porta aberta parauma
amizade (MPATH, 2017).

Topico 4 — Como, onde e quando o apoio é fornecido

Descricao do topico:
Este topico indicara como, onde e quando o mentor pode disponibilizar apoio
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Para saber mais:

Como pode ser prestado o apoio?

® Presencial

e Telefone

® Telemdvel

e Meios de comunicagdo social

e Qutras plataformas de Internet (NESTA, 2015)

Onde é prestado o apoio?

® Espacos publicos

® Local comunitdrio

e Outros servi¢cos ou instituicdo social (NESTA, 2015)

Com que frequéncia é prestado o apoio?

Durag¢do Frequéncia
e Unico e Constantemente disponivel
® Até um més e Semanalmente
® Até trés meses e Quinzenalmente
® Até seis meses e Mensal
® Até um ano e Menos de uma vez por més
® Ha mais de um ano e Ad hoc

Conteudo extraido de NESTA (2015).

Alguns programas de mentoria sdo estabelecidos num caminho flexivel para atingir
objetivos. Isto significa que o processo de mentoria pode ter a durag¢do de 3 a 6
meses, com pelo menos 1 sessdo semanal ou quinzenal (entre mentor e
mentorando), com duragdo de 1 a 2 horas cada (pode ocorrer durante ou apds o
hordrio de trabalho). O numero total de sessées dependerd do ponto de partida do
mentorando, o que significa que este e o mentor podem concordar em ter uma
frequéncia mais intensa de reunides. Os mentores podem utilizar qualquer tipo de
canais de comunica¢do para agilizar as sessées de mentoria, quer pessoalmente,
quer online (por exemplo, telefone, e-mail, skype...). Sugere-se pelo menos 1 sessdo
por més onde os mentores e mentorandos se reunem pessoalmente (MPATH, 2017).
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Topico 5 - O Modelo de Mentoria: beneficios & obstdculos

Descrig¢do do topico:
Beneficios e obstaculos do Modelo de mentoria

Para saber mais:
Beneficios do Modelo de Mentoria

O Modelo de Mentoria tem o potencial de melhorar a experiéncia, os resultados
psico-sociais, o comportamento, os aspetos profissionais e emocionais do
mentorando (NESTA 2015). A experiéncia de mentoria com migrantes e refugiados
é também uma oportunidade para os mentores experimentarem um alargamento
de horizontes através do contacto com pessoas de um ambiente politico, social e
cultural diferente, uma vez que também tém a oportunidade de percecionar o seu
proprio ambiente de uma forma diferente e até mesmo de tomar medidas contra
queixas politicamente induzidas. A colaboragdo no processo de Mentoria
representa uma possibilidade de adquirir novos conhecimentos e competéncias
(SOFIE, 2019).

Beneficios para o mentorando

Aumento da auto-confiancga; Constru¢ao de competéncias; Redug¢do do isolamento
e exclusdo; Aumento da auto-estima; aumento do sentido de solidariedade;
Aumento das oportunidades sociais e circulos de amizade; Maior resiliéncia (SOFIE,
2017); Apoio, encorajamento, amizade; Conhecimento em areas especificas;
Discussdo/partilha de ideias; Feedback/critica construtiva; Maior auto-confianca;
Afirmacdo, progressdo na carreira e compromisso; Reflexdao (MPATH, 2016);
Desenvolvimento de potenciais; Desenvolvimento da personalidade; Orientacao
profissional; Trabalho em rede no mundo do trabalho; Mudanga de perspetiva;
Motivacdo; Troca de experiéncias (WKO, 2008).

Beneficios para o mentor:

Jovialidade, colaboracdo, trabalho em rede; desenvolvimento profissional;
satisfacdo pessoal, crescimento; Desenvolvimento de competéncias interpessoais;
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Desenvolvimento/refazer as competéncias da sua profissdo; Satisfacdo profissional
(MPATH, 2016); Desenvolvimento de competéncias de comunicacdo e coaching;
Experiéncia intercultural; Mudanca de perspetiva; Auto-reflexdo intensificada;
Acréscimo de know-how sobre o mercado de trabalho; Extensdo da rede pessoal;
Encontro com outros mentores (WKO, 2008).

Beneficios para a organiza¢do coordenadora:

Melhoria da cultura organizacional; Parcerias mais eficazes; Boa imagem da
organizacdo (MPATH, 2016); Promocdo da internacionalizacdo; Efeitos da
diversidade (diversidade como uma oportunidade); Apoio ativo as pessoas com
antecedentes migratérios; Contribuicdo para a responsabilidade social empresarial
(WKO, 2008).

Obstaculos do Modelo de Mentoria:
Obstaculos para o mentorando

Falta de tempo do mentor; Dificuldade de emparelhamento; Mentor com postura
de julgador, defensivo, insensivel, ou ndo fidvel; Falta de feedback/partilha do
mentor; Falta de formacdo do mentor; Falta de compreensdo dos
objetivos/necessidades; Aconselhamento ou modelo inapropriado (MPATH, 2016).

Obstaculos para o mentor

Falta de tempo; Dificuldade de emparelhamento; falta de treino; Peso extra de
trabalho ou responsabilidade; Desapontamento com o desempenho/atitude/falta
de compromisso ou confianca do mentorando; Falta de recursos ou apoio; Ser um
processo emocionalmente exigente (MPATH, 2016).

Obstaculos para a organizagao

Custo de implementacdo do programa; Falta de parcerias (MPATH, 2016).

Percepcao de barreiras a relagcdo de mentoria para as mulheres
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As relagOes de mentoria entre géneros sao altamente vulneraveis, particularmente
para mulheres e individuos LGBTQl+ com antecedentes migratodrios. Estes
segmentos especificos da populacdo migrante e refugiada enfrentam
vulnerabilidades multiplas e intersectoriais, muitas das quais resultam em abuso
sexual e outros tipos de violéncia sexual e baseada no género. Dado o
condicionamento social, muitas mulheres estdo inibidas de ter mentoria com
mentores homens. Nas relacdes cruzadas de mentoria de género, as mulheres tém
uma série de questdes que as inibem (Ragins, 1996, em Dave, 2016). Existem
diferencas culturais em torno do género. Os processos de combinacdo e mentoria
entre géneros (mentores femininos com mentorandos masculinos) devem ser feitos
com extremo cuidado (Mutti et al., 2021) para incluir uma abordagem sensivel ao

género.
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