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l. Introducere

M4M este un proiect finantat de UE care vizeaza migrantii si refugiatii nou sositi in
procesul de stabilire Intr-o noua tara gazda, precum si profesionistii si voluntarii
serviciilor de integrare. Proiectul este implementat Tn Portugalia, Franta, Austria,
Grecia, Italia si Romania.

Obiectivul general al proiectului M4M este de a promova includerea refugiatilor si a
migrantilor in societatea gazda prin utilizarea sistemului Buddy si, mai precis, prin
mentorat. Incluziunea poate fi realizata prin responsabilizarea migrantilor si prin
crearea de legaturi si contacte durabile intre asociatiile de refugiati, serviciile sociale,
administratiile locale si asociatiile de voluntari.

Mentoratul poate fi definit ca un proces care implica interactiunea dintre doua
persoane 1n care ucenicul este in masura sa beneficieze de cunostintele, abilitatile,
abilitatile sau experienta mentorului. Procesul de mentorat este marcat de absenta
unor roluriinegale (Finnegan et al, 2010). Sistemul Buddy (aici, mentorat) este centrat
pe nevoile si aspiratiile ucenicilor. Astfel, este adaptat contextului si circumstantelor
si provocarilor specifice cu care se confrunta ucenicul, luand in considerare in acelasi
timp resursele disponibile. Tn plus, Buddy System este un model de co-constructie: Un
proces construit impreuna de mentor si ucenic, prevazand un grad de flexibilitate pe
calea de constructie in care mentorul ar trebui sa ghideze ucenicul de-a lungul unei cai
care le poate duce la o viata mai buna (Hudson, 2012).

Scopul sistemului Buddy este de a viza dezvoltarea personal3, sociala si profesionals,
aducand, de asemenea, beneficii comunitatii. Sistemul Buddy este frecvent utilizat Tn
cazurile de insertie culturald, cu scopul specific de a ajuta integrarea sociala si culturala
a unei persoane in comunitatea gazda de catre un mentor a carui experienta sau
cunoastere in acea comunitate gazda poate fi de ajutor (MPATH, 2017). Sistemul
Buddy permite migrantilor si refugiatilor sa dezvolte o retea sociald, sa construiascad o
relatie de incredere care sa ofere stabilitate si sprijin, in care mentorii (denumiti si
,prieteni”) ofera o ancora emotionala si sprijin pentru orientarea in noua cultura, Si
un punct de contact pentru intrebari si obstacole de integrare (SOFIE, 2017).

Programul de mentorat M4M se bazeaza pe programul ,Mentors for Migrants”
(Portugalia), care a fost votat de partenerii M4M drept cea mai buna practica
europeana, luand in considerare aspecte precum cazarea, educatia, integrarea pe
piata muncii, accesul la ingrijire, activitatile sociale si cultura.

n cadrul proiectului M4M au fost create urmatoarele rezultate, care sunt disponibile
public pe site-ul proiectului M4M:

e Analiza dovezilor privind conditiile si serviciile actuale oferite migrantilor
nou sositi in tarile partenere, un raport de sinteza bazat pe analiza
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conditiilor, serviciilor si practicilor migrantilor din tarile partenere
(Portugalia, Franta, Austria, Grecia, Italia si Romania).

e Buddy System service Model, un ghid specializat in oferirea de mentorat
si sprijin migrantilor si refugiatilor nou sositi.

o Curriculum de instruire, cu alte cuvinte, module de instruire care vizeaza
profesionistii si voluntarii serviciilor de integrare, cu un proces pas cu pas,
care vizeaza informarea si construirea / consolidarea capacitatilor lor de
mentorat.

Scopul ghidului este de a oferi instructiuni profesionistilor si voluntarilor din serviciile
integrate pentru migranti sau ONG-uri pentru a utiliza rezultatele proiectului M4M in
implementarea programelor de mentorat. Ghidul incepe cu o scurta analiza a
importantei dialogului multicultural si a instructiunilor pentru profesionistii care
lucreaza in servicii integrate sau voluntari care doresc sa se angajeze intr-un program
de mentorat.

Apoi sunt prezentate structura si etapele programului de mentorat M4M; un capitol
privind atelierele de instruire privind implementarea mentoratului si a indicatorilor de
calitate. Dupd aceea, un capitol specific este dedicat intrebarilor frecvente (FAQ),
revizuite ca urmare a implementarii pilot a mentoratului in tarile partenere. La
sfarsitul ghidului, obiectivul integrarii migrantilor este analizat prin doud aspecte
diferite: capitolul VI se refera la practicile din Europa care au fost luate in considerare
in etapa initiala a proiectului, in timp ce capitolul final elaboreaza recomandari de
politica in functie de circumstantele din tarile partenere.

Il. Instructiuni privind serviciile integrate pentru migranti,
dialogul social si multicultural

Serviciile oferite migrantilor in tara gazda includ diverse masuri de sprijin: lectii de
limba, orientare sociala si culturald, formare profesionald si asistenta in accesarea
serviciilor primare, inclusiv sanatate si educatie.

Numerosi actori sunt implicati in aceste dinamici de integrare, deoarece este un
proces care implica trei niveluri: individual, local si national. Printre partile interesate
cele mai implicate Tn acest discurs, gasim autoritati locale, furnizori de servicii sociale,
asociatii de voluntari, ONG-uri etc., in ciuda angajamentului pe care aceste organizatii
[-au asumat in primirea si indrumarea migrantilor prin programe si servicii accesibile,
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in timp, s-a realizat ca utilizarea mentorilor pentru a promova integrarea migrantilor
este eficienta.

Cu toate acestea, este esential sa se ia in considerare faptul ca mentorii (adesea
voluntari si, in plus, adesea apartinand unui mediu migrator) urmeaza obiectivele si
pasii in conformitate cu programul de mentorat planificat. in general, mentoratul este
o experienta intre mentor si ucenic. Acestea stabilesc prima intalnire si clarifica
obiectivele programului de transfer de cunostinte si metodologie in ceea ce priveste
competentele soft!. O relatie este stabilitd intr-un context non-formal cu invatarea
reciprocd, schimbul de cunostinte si informatii bazate pe incredere, respect si
intelegere. Prin urmare, scopul principal al mentoratului este de a evita spectrul
excluderii si marginalizarii migrantului, favorizand, in schimb, implicarea deplina a
acestuia in societatea gazda. Cu alte cuvinte, mentorul va avea un rol crucial, ajutand
la crearea unui spatiu pentru schimbul corect de idei, cunostinte si abilitati, sprijinind
si ghidand migrantul intr-un mod informal si personalizat in orientarea catre servicii,
dar si in intelegerea limbii cultura si valorile societatii gazda.

Din acest punct de vedere, adevarata provocare a mentoratului consta in promovarea
unei abordari multiculturale si a dialogului intercultural, menite sa constituie un pas
crucial catre integrarea cu succes a migrantilor. Acest lucru implica, prin urmare, ca
rolul mentorilor va include, de asemenea, incurajarea decodificarii si cunoasterii
contextului in care se afla, promovarea actiunilor concrete de incluziune si integrare.
Pornind de la aceasta viziune, este posibil sa intelegem ca factorii de decizie politica
au realizat impactul pe care comunicarea interculturalda il poate avea asupra
proceselor de integrare din zilele noastre. Comunicarea interculturala serveste uneori
ca un tutorial pentru guvernanta si gestionarea migratiei. in Italia, de exemplu,
procesul de guvernanta a migratiei s-a bazat pe principiile comunicarii interculturale.?
Rolul pe care dialogul multicultural 1l joaca in integrarea migrantilor este de o
importanta fundamentala. Aceasta creeaza conditiile pentru practica culturald si
transmiterea patrimoniului cultural de catre populatiile majoritare si minoritare
pentru a promova egalitatea si nediscriminarea. Vorbim adesea despre
multiculturalism, ca un model teoretic si politic care recunoaste valoarea diversitatii
pentru societate, precum si importanta culturii si a identitatilor in procesul de
integrare, in special a celor ale grupurilor minoritare, prevenirea segregarii diferitelor
grupuri culturale si construirea increderii si coeziunii interculturale3.

Cu toate acestea, pentru a avea succes pe calea de integrare a beneficiarului, dar si
nivelul motivational si profesional al operatorilor, trebuie urmate cursuri specifice de
formare pentru a face relatia dintre mentor si ucenic eficienta si puternica, promovand

1 Linguistica Educativa e contesti migratori
2 Michaela Ciefova , Intercultural education as a tool for migrants’ integration.

3 Intercultural integration strategies: managing diversity as an opportunity Model Framework for an Intercultural Integration
Strategy at the National Level
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interventii pentru orientarea si consolidarea multilingvismului, formarea
interculturald a operatorilor si practicile didactice pentru promovarea dialogului
intercultural.*

Daca este adevarat ca fenomenul migrator a aparut odata cu nasterea speciei umane
si a caracterizat intotdeauna istoria oamenilor si a indivizilor, la fel de valabil este si
faptul ca, in anii 1980, a existat o crestere a migratiei internationale, care a determinat
companiile sa se confrunte cu chestionarea modelelor culturale si sociale de referinta,
precum si cu mecanismele de guvernare a acestei diversitati. Prezenta unei varietati
de culturi si chiar limbi coexistente in acelasi loc a insemnat cad incepem sa vorbim
despre dialogul multicultural, care este ,un schimb deschis si respectuos de puncte de
vedere intre indivizi si grupuri apartinand diferitelor culturi, ceea ce duce la o
intelegere mai profunda a perceptiei globale a celuilalt.®

Cu alte cuvinte, in zilele noastre nu mai este posibil sa ne scutim de alegerea dialogului
cu culturi diferite de ale noastre si nu ne putem limita la o confruntare exclusiva cu cei
cu care sunt Tmpartasite parti ale traditiei si istoriei. Orasele noastre primesc multi
straini, iar cunoasterea culturald reciproca este piatra de temelie a coexistentei si
asistentei. Cei care primesc si sustin migrantul, in cazul mentorului, cea mai mare
provocare este sa cunoasca si sa caute forme de comunicare pentru a transmite
elemente fundamentale ale culturii lor, astfel incat sa poata ramane prezenti in viata
sociald a comunitatii gazda.

Cu toate acestea, astazi exista multe provocari cu care ne indeamna sa ne confruntam
in ceea ce priveste problemele dialogului intercultural si ale integrarii. In primul rand,
este necesar sa se reflecteze asupra memoriei si valorilor migrantilor. Ei manifesta din
ce In ce mai mult dorinta de a stabili un dialog cu societatile gazda pentru a fi
recunoscuti ca fiinte umane cu propria culturd, istorie si traditie. Al doilea punct este
cel al religiei; in fenomenul migrator apare o cerere de recunoastere si respect.
Barierele lingvistice reprezinta a treia provocare: necunoasterea limbii celuilalt este
un obstacol in calea dialogului. Nu este vorba doar de a avea o limba comuna, ci si de
dificultatea de a gdsi termeni care sa corespunda traducerii a ceea ce doriti sa spuneti,
deoarece nu toate cuvintele dintr-o limba pot fi traduse Tn alta. Acest lucru face
necesar sa privilegieze semnificatiile si valorile celorlalti ursi, respectand si aratand

4 Catarci, Fiorucci 2014
> Autobiografia degli Incontri Interculturali. Contesto, concetti e teorie, Divisione delle Politiche Linguistiche
del Consiglio d'Europa, marzo 2008
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interes fatd de diferite culturi. Tn sfarsit, existd sirdcie, excluziune si discriminare,
toate acestea riscand sa submineze practica dialogului intercultural.®

Partenerii M4M au dezvoltat materiale specializate pe tema dialogului si comunicarii
multiculturale, care sunt disponibile public pe site-ul proiectului M4M.

Pentru a optimiza integrarea sociala, economica si profesionalda a migrantilor si
refugiatilor nou sositi, furnizorii de servicii de integrare si profesionistii ar trebui sa se
concentreze pe urmatoarele puncte:

® Sa dezvolte abilitati de comunicare: pentru a incuraja comunicarea deschisa si
procesul de invatare continua si auto-directionatd, oferind in acelasi timp
informatii relevante migrantilor.

e Sa fie un exemplu: acestea ar trebui sa fie un model in comportamentele
sociale si sa exemplifice valorile culturale, in timp ce conduc prin exemplu.

e Sa fie motivati si pozitivi: ei ar trebui sa aiba o perspectiva pozitiva si sa
consolideze increderea in sine a migrantilor.

e S3 practice ascultarea activa: printr-o ascultare activa, puteti lua o decizie
constienta de a asculta cu intentie.

e S3 dezvolte empatie: intelegerea dificultdtilor si preocupérilor migrantilor.
Sa ofere un feedback onest.

® Sa prioritizeze ajutorul acordat migrantilor nou-veniti pentru a face fata vietii
de zi cu zi in comunitatile gazda (SOFIE, 2017).

n consecinta, furnizorii de servicii de integrare si profesionistii trebuie s& aib3 anumite
competente, cum ar fi:

® Bune abilitati de comunicare:

o Comunicarea verbald si non-verbald (tonul vocii, expresiile faciale,
gesturile, limbajul corpului, contactul vizual, felul in care este
imbracata persoana). Examinarea conventiilor, normelor si tiparelor de
comunicare non-verbala poate fi extrem de benefica in special in
culturi.

o Comunicarea orala si scrisa

O Depasirea barierelor in calea comunicarii (MPATH, 2016)

e Rezilienta: abilitatea de a dezvolta atitudini pozitive ajustate pentru a face fata
problemelor, a depasi obstacolele si a rezista presiunii. Factori care contribuie

® Catherine Withol de Wenden, Il dialogo interculturale in prospettiva europea, in Mara Clementi (a
cura di), La scuola e il dialogo interculturale, Quaderni ISMU 2/2008
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la rezilienta: atitudine pozitiva, optimism, capacitatea de a regla emotiile si
capacitatea de a cduta esecul ca o forma utila de feedback (MPATH, 2016).
o Managementul conflictelor: conflictul este un proces intre indivizi/grupuri care
genereaza tensiuni cauzate de perspective diferite si/sau sentimente negative
O Poate fi distructiv, cu o dezvoltare negativa a sentimentelor si o
cheltuiala mare de energie
o Daca este bine gestionat, poate fi constructiv, eliberand emotii si stres,
gestionand tensiunile, oferind in acelasi timp o oportunitate de a gasi
o cale de iesire din conflict impreuna (MPATH, 2016).

e Constientizarea procesului necesar pentru crearea unei relatii eficiente:
Promovarea si crearea unei relatii de incredere, consolidarea progresului si
dezvoltarea abilitatii, promovarea procesului decizional si asigurarea
confidentialitatii (MPATH, 2016).

e TInvitarea pe termen lung si dezvoltarea continud: profesionistii trebuie s3 se
angajeze in dezvoltarea continud a competentelor si in formarea avansata
pentru a-si dezvolta abilitatile de expert (MPATH, 2016).

e Constientizarea modelului sistemic si ecologic: modelul ecologic/sistemic
apara faptul ca oamenii traiesc si interactioneaza in diferite contexte si sunt
astfel influentati de acestea inca din copilarie (Bronfenbrenner, 1994). Aceasta
constientizare este deosebit de relevanta atunci cand se lucreaza cu migrantii
si refugiatii, deoarece ar putea creste gradul de constientizare a
profesionistilor cu privire la anumite reactii, moduri de gandire si bariere cu
care migrantii ar putea avea / se confruntd. Exemplu: in unele culturi, contactul
vizual direct este normal, in timp ce in alte culturi poate fi considerat
nepoliticos si intruziv.

e Abilitati de competenta interculturala: inseamna sa fiti sensibil la perceptiile si
sistemele de valori ale altor persoane, avand in acelasi timp o constientizare a
propriului context cultural. Baza comunicarii si cooperarii interculturale se
bazeaza in principal pe: observatie, ascultare si sensibilitate (SOFIE, 2017).
Adaptabilitatea, flexibilitatea si compasiunea sunt abilitati esentiale atunci
cand lucrati cu migranti si refugiati. in plus, refugiatii se asteaptd ca
profesionistii s3 demonstreze cunostinte despre sistemul social si juridic (in
special despre sistemul de azil, drepturile si responsabilitatile
refugiatilor/solicitantilor de azil, autoritatile publice) si sa demonstreze o
intelegere multiculturala (SOFIE, 2017).

IIl.  Linii directoare pentru aplicarea sistemului Buddy si
organizarea de cursuri de formare
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Modelul Buddy System este un cadru pentru a oferi un ghid de servicii bine gestionat,
specializat in oferirea de mentorat si sprijin migrantilor si refugiatilor nou sositi. Acesta
include elemente cheie si orientari pentru a construi o metodologie de invatare non-
formala / de tip ,peer”.

Acest cadru detaliat este ca un plan pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra
modului Tn care ar putea fi dezvoltat un program de mentorat: ce masuri individuale
sunt necesare pentru a crea un astfel de program? Cum sunt interconectati pasii
individuali? Ce figuri sunt implicate si care sunt rolurile si sarcinile lor in program?

n capitolul sdu general, sunt descrise rolurile persoanelor implicate in programul de
mentorat: de la ucenic la mentor la coordonatorul mentorilor, precum si importanta
unei relatii de mentorat de incredere si bine definite.

Metodologia se bazeaza pe o abordare participativa (metoda de co-constructie), ceea
ce Inseamna ca obiectivul general este de a promova initiativa si responsabilitatea
ucenicului, precum si de a integra resursele existente ale ucenicului, astfel incat
participarea activa a ucenicului sa fie incurajata si facilitata.

Etapele ale programului de mentorat sunt analizate in detaliu in modelul Buddy
System, disponibil pe site-ul proiectului in termeni de teorie si activitati, in timp ce la
anexele modelului Buddy System cititorul poate gasi sabloane utile pentru
implementarea fiecarui pas.

Roluri in mentorat

Mentorul

Mentor ar putea fi orice persoana care este dispusa sa-si foloseasca experienta pentru
a modela comportamente pozitive intr-un mod constructiv si, de preferinta, pe baza
voluntara, unei persoane migrante. Mentorul este responsabil pentru angajarea in
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relatia de mentorat pentru a sprijini un ucenic (persoana care primeste sprijin), pentru
pregdtirea, desfasurarea si evaluarea sesiunilor de mentorat in functie de domeniul
de aplicare si scopul programului, precum si pentru partajarea cu coordonatorul
mentorilor orice probleme. Mentorul ar trebui sa aiba o sensibilitate culturala si sa fie
dispus sa dedice timp si efort pentru a sprijini migrantii nou sositi. Ar putea fi migrant
sau refugiat care locuieste in tara gazda de ceva timp sau chiar s-ar putea naste local
cu un mediu de migratie si ar putea fi familiarizat cu limba si procedurile autoritatilor
locale. El va lucra ca o ,,punte” intre ei si ucenicul. In ceea ce priveste calitatile lor, a fi
mentor necesita o abordare deschisa, o ascultare activa, precum si un grad bun de
empatie.

Ucenicul

Ucenicul este un migrant, refugiat sau solicitant de azil. El este persoana care primeste
suport si care este dispusa si motivata sa dedice timp si efort pentru a dezvolta abilitati
personale, sociale si de baza pentru a-si sustine procesul de integrare in tara gazda. El
este dispus sa coopereze in crearea unui plan de actiune cu mentorul si sa se
intalneasca cu acesta in mod regulat pentru a-l pune in aplicare. Ucenicul ar trebui sa
fie deschis pentru a primi sfaturi si sa aiba obiective optimiste, dar si realiste.

Coordonatorul mentorilor

Coordonatorul mentorilor este un profesionist cu experienta, de preferintd unul care
a fost un mentor inainte sau un profesionist al unei autoritati / organizatii care
lucreaza cu migranti si refugiati. Coordonatorul are nevoie de o buna cunoastere a
acestei metodologii, deoarece el / ea joaca rolul de management si supraveghere a
programului de mentorat, pentru a se asigura ca merge asa cum este planificat si ca
obiectivele sunt atinse.

Responsabilitatile coordonatorului mentorilor sunt de a recruta, dezvolta si implica
mentori si ucenic, de a crea pereche potrivite dintre mentori si ucenici, de a ajuta
mentorii sa defineasca scopul mentoratului si de a supraveghea procesul general
(Gongalves & Farcas, 2016). Prin urmare, coordonatorul ar trebui sa fie in contact atat
cu mentorii, cat si cu ucenicii, astfel incat acestia sa poata raporta, de asemenea, orice
probleme aparute in timpul procesului de mentorat.

Relatia de mentorat

Cel mai important aspect al relatiei de mentorat dintre mentor si invatacel este
stabilirea increderii. Mentorii ar trebui sa primeasca in prealabil orientari privind
modul de comunicare cu invatacelul pentru a stabili increderea si a le face deschise si
sa coopereze. Mentorii ar trebui sa fie predispusi sa discute despre inputurile si
preocuparile nvatacelului si sa evite sa judece. Ei ar trebui sa se abtind de la
prejudecati si stereotipuri de orice fel. De asemenea, ei trebuie sa respecte
confidentialitatea informatiilor pe care le impartaseste invatacelul cu ei.

Desi mentoratul este Tn general definit ca o relatie care ajuta invatacelul si mentorul,
pot aparea probleme in relatie daca limitele relatiei nu sunt intelese in mod clar. Un
invatacel poate fi prea dependent de un mentor, cerand micromanagement in loc de

10
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sfaturi si indrumare. Un invatacel poate cere, de asemenea, favoruri personale sau se
asteapta la implicarea in munca mentorului. Mentorii pot rezista etapei de separare si
pot insista asupra unei voci in deciziile de cariera ale invatacelului.

Relatia poate deveni prea personala daca nu se iau in considerare limitele. Cu toate
acestea, problemele legate de mentorat pot fi depasite atunci cand ambele parti au
asteptari clare cu privire la ce poate face mentoratul si ce nu ar trebui s3 faci. Tn
general, reflectia personala despre relatia de mentor, atat inainte de a o initia, cat si
pe parcursul cursului, atat de mentor, cat si de indaratator, va contribui la o relatie
robustd, orientatd spre crestere. in cele din urma, atdt mentorul, cat si cel care se
inhata sunt fiinte umane, astfel incat empatia, iertarea si rabdarea vor ajuta la
depasirea oricaror probleme care pot aparea in relatia de mentorat.

Ceea ce este esential este un cod etic pe care mentorii trebuie sa-l respecte. Acest cod
ar trebui sa includa principii privind regulile de comportament si limitele care iau in
considerare ajutorul si indrumarea pe care le pot oferi si consecintele atunci cand le
incalca. The Code of conduct and ethical guidelines for mentoring pairs produse de
Universitatea din Southampton, precum si Guidelines for Code of Ethics in Mentoring
incluse Tn anexa 1 a Buddy System Service Model pot fi o baza buna pentru a crea un
cod de etica. Acesta poate fi completat de regulile de baza ale organizatiei care
implementeaza programul de mentorat.

Pasii Modelului Buddy System

Modelul Buddy System este compus din 10 pasi de la prima abordare la orice parte
interesata pana la implementarea efectiva a programului, care se incheie la evaluare.
Chiar daca pasii sunt prezentati cronologic intr-un mod liniar, exista suprapuneri
temporale care trebuie luate in considerare in timpul planificarii. Din acest motiv,
conceptul general trebuie s3 fie intotdeauna tinut in cont. In elaborarea pasilor, puteti
gasi referinte incrucisate la pasii anteriori si urmatori.

Mai jos este harta de proces (flowchart) a pasilor:
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=6~ -4~
Formal matching Pre-matching Training and
and meeting development

== -8- =0
Buddy sessions Supervision and Progress Monitoring
self-assessment and feedback

- 10 -
Evaluation and final
assessments

Table 1:the process map (flowchart) of the steps

Deoarece modelul contine toate elementele si informatiile importante pentru un
program de mentorat, acesta serveste ca baza pe care poate fi elaborat un training de
profesionisti si/sau voluntari pentru indrumarea migrantilor.

Materialul de instruire disponibil include sapte module elaborate pe urmatoarele
teme, care sunt disponibile public pe site-ul proiectului:

Initiative contemporane de primire a migrantilor

Modelul Buddy System

Procesul modelului Buddy System

Cum pot organizatiile sa organizeze procesul de mentorat
Dialog multicultural

A fi un mentor

Tmputernicirea migrantilor

Fiecare modul este structurat dupa cum urmeaza: o descriere a modulului, obiective
de Tnvatare, context teoretic, subsubiecte si materiale de sprijin pentru practicarea,
intelegerea si implementarea metodei. in plus fatd de continutul modulului elaborat,
sunt disponibile chestionare de autoevaluare pentru fiecare modul pentru a verifica
invatarea, precum si exercitii si capsule e-learning sub forma de texte ilustrate, imagini
de miscare, interviuri si texte vorbite.

Planificarea si organizarea unei formari de profesionisti si / sau voluntari
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in termeni generali, sunt sugerate cursuri separate care vizeazd profesionisti si
voluntari, deoarece cerintele pot fi destul de diferite.

Urmatoarele subiecte sunt deosebit de relevante pentru profesionisti si organizatiile
din sectorul:

Initiative contemporane de primire a migrantilor

Modelul Buddy System

Procesul modelului Buddy System

Cum pot organizatiile sa organizeze procesul de mentorat
Tmputernicirea migrantilor

Desigur, este de asemenea important ca mentorii sa stie ce roluri sunt incluse in
programul de mentorat si cine este responsabil pentru ele. Cu toate acestea, acest
lucru nu trebuie sa fie acoperit in detaliu.

Urmatoarele subiecte:
e Dialog multicultural
e Afiun mentor
e Imputernicirea migrantilor

nu ar trebui sa lipseasca de la nici un antrenament de prieteni, deoarece acestea au
scopul de a pregati viitorii mentori pentru domeniul lor de responsabilitate.

Formatul prezentat de instruire este descris ca format de invatare mixta. Formarea
fata in fata are ca scop clarificarea intrebarilor deschise, aprofundarea continutului
online si ofera spatiu pentru schimbul dintre participanti.

Metodologie

o Workshop-uri: fie intr-o zi, fie separat

e |Interval de timp: 2 ore fiecare atelier, 120 minute sau mai mult

e Studiu online combinat cu formare fatd in fata. in formarea fatd-in-fata forme
sociale alternative de la prezentari plenare la munca de grup si de lucru in perechi
la discutii si reflectii sunt potrivite.

Ghid pentru o instruire online combinata si fata in fata pentru VOLUNTARI

Aici sunt enumerate posibile diviziuni si continuturi ale atelierului. Exercitiile si
metodele pot fi preluate din materialul de instruire disponibil pe site-ul proiectului si
adaptate, dar si extinse, daca este necesar.

ATELIERUL 1 CONTINUT
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2 ore
INTRODUCERE

FIl UN MENTOR

MODELUL BUDDY
SYSTEM

MATERIALE ONLINE

ATELIERUL 2
2 ore
INCALZIRE

DIALOG
INTERCULTURAL

PROCESUL
MODELULUI BUSSY
SYSTEM
FIl UN MENTOR

CUM POATE AJUTA
UN MENTOR

ATELIERUL 3
2 ore
INCALZIRE
TMPUTERNICIREA
MIGRANTILOR

POTRIVIRE
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- Introducerea si cunoasterea reciproca: Sunt bun la ... ma tem
de ... Stil bio-poem;

- Definitie: Ce este un mentor? Ce face un mentor?

- Caracteristicile mentorilor: Exercitiu de autoevaluare: Sunt
pregatit pentru a fi un mentor?

- Ce fel de roluri sunt implicate intr-un program de mentorat?
Care sunt sarcinile organizatiei coordonatoare? Ce va asteptati
de la organizatie?

Prezentarea materialelor online disponibile pe site-ul proiectului.
Module relevante:

o DIALOGUL INTERCULTURAL

e FIl UN PRIETEN

e IMPUTERNICIREA MIGRANTILOR

CONTINUT

Colectarea de feedback cu privire la materialul de formare: ce a fost
de ajutor, ce nu a fost de ajutor?

Povestea ,,numele meu” sau activitatii din materialul de instruire
Cultura - Ce-i? https://rm.coe.int/1680700aac de la pagina 28:
Numeste doud simple (sau prostute!) caracteristici (stereotipuri) pe
care un strain le-ar putea asocia cu tara in care locuiesti sau din care
vii, de exemplu, Elvetia = ceasuri si banci, Rusia = vodca si palarii de
blana.

intrebare: Sunt aceste lucruri o parte importanta a identitatii tale?

Cei 10 pasi ai modelului Buddy System, importanta si interdependenta
lor: trec prin si prezinta mai multe detalii, impartasind. Brainstorming
dupa fiecare pas.

A fii un mentor: provocari si beneficii: Colectarea si completarea din
modul A FI UN MENTOR disponibil pe site-ul proiectului.

Ce intrebari trebuie sa-ti pui in prealabil? Conectati-va cu propriile
experiente si evaludri: ce ar putea insemna acest lucru?

Care sunt posibilitatile si unde sunt limitele?

CONTINUT

Revizuirea si rezumatul atelierului anterior
- Tmputernicirea migrantilor: ce inseamna asta? Mentorii cu un
background migrator se pot conecta la propriile experiente: ce
a fost de ajutor? Ce a fost contraproductiv?
- De ce am nevoie in ceea ce priveste formarea si cunostintele?
Potrivire: Pe care |-as putea sustine bine?
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CONCLUZIE

Exercitiu de potrivire din materialul de antrenament
- Rezumat
- Ceurmeaza?

Ghid pentru o instruire combinata online si fata in fata pentru PROFESIONISTI

Aici sunt enumerate posibile diviziuni si continuturi ale atelierului. Exercitiile si
metodele pot fi preluate din materialul de instruire disponibil pe site-ul proiectului si
adaptate, dar si extinse, daca este necesar.

ATELIERUL 1
2 ore
INTRODUCERE

EXPERIENTA PROPRIE
POTENTIALUL UNUI
PROGRAM DE
MENTORAT

MATERIALE ONLINE

ATELIERUL 2
2 ore
INCALZIRE

PROCESUL
MODELULUI BUDDY
SYSTEM

PLANIFICAREA UNUI
PROGRAM DE
MENTORAT

Co-funded by the
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CONTINUT

Prezentarea si cunoasterea reciproca: ce reprezinta organizatia
noastra? La ce este deosebit de bun? Ce lipseste din punctul tau de
vedere?

Experienta cu programe de mentorat si / sau cu mentori
Brainstorming-ul initial: in ce masura ar putea un sistem de mentorat
sa completeze oferta organizatiei? De ce are nevoie?

Ce fel de cooperare si sprijin?

Tn ce campuri au nevoie migrantii de mai mult sprijin?

Prezentarea materialelor online disponibile pe site-ul proiectului.
Module relevante: INITIATIVE DE INTAMPINARE — BUDDY SYSTEM —
BUDDY SYSTEM PROCESS — CUM POT ORGANIZATIILE GESTIONA
PROCESUL DE MENTORAT: continut, exercitii, chestionare, materiale
de sprijin

CONTINUT

Colectarea de feedback cu privire la materialul de formare:

Ce a fost de ajutor, ce nu a fost de ajutor?

Cei 10 pasi ai modelului Buddy System, importanta si
interdependenta lor: trece prin si prezinta mai multe detalii,
impartasind.

Brainstorming dupa fiecare pas.

Ce este deja in vigoare n organizatia noastra, ce nu este inca?
Infrastructura, personal, resurse financiare; concept.

Ce parametri se imprumuta organizatiei mele?

Ce program? Care grup tinta: 1:1, mentorat de grup, minori, familii,
parinti?

Ce orizont de timp trebuie setat si apoi evaluat?

Ce numar de perechi de mentor-ucenic este realist? Care ar putea fi
numarul total de persoane?
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ATELIERUL 3
2 ore
TINCALZIRE

PROCEDURA DE
POTRIVIRE

TIMPUTERNICIREA
MIGRANTILOR

CONCLUZIE

ect Number
oject Numbe

Fiecare organizatie elaboreaza o schita de proiect si o prezinta
grupului.

CONTINUT
Revizuirea si rezumatul atelierului anterior

- Potrivirea perechilor: Provocari. Exercitiu din materialul de
formare

- Invitarea de la o organizatie cu experienta care poate oferi o
perspectiva asupra aspectelor practice.

- De unde sa obtineti sprijin din partea organizatiilor cu
experienta? Vezi si link-uri catre proiecte de succes

Definitie de ,imputernicire”
Cum poate un program de mentorat sa asigure imputernicirea
mentorilor si a ucenicilor?

- Obiective

- Durata programului de mentorat

- Selectarea si imputernicirea ucenicilor

- Monitorizare si evaluare

- Care sunt constatarile initiale?
- Ce este inca deschis?
- Perspectiva: ce urmeaza?

E-capsule si continut online

n plus fata de continutul fatd in fatd, programul de instruire Buddy System include
continut de e-learning. Aceste capsule constau in videoclipuri realizate in design de
miscare, interviuri si texte ilustrate care permit sa aprofundeze unele subiecte
acoperite in module. Resursele online pentru fiecare etapa a procesului de mentorat
sunt, de asemenea, disponibile in Ghidul sistemului Buddy.

Aici veti gasi o scurta descriere a capsulelor de antrenament si a link-urilor pentru a le

gasi pe site-ul M4M.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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CAPSULELE E-LEARNING

TITLUL SI DESCRIEREA

sintroducere la modelul Buddy Syste, si
impactul sau”

Acest videoclip (7 minute) prezinta valoarea
modelului Buddy System pentru a promova
integrarea migrantilor, prin relatia dintre Sara, un
migrant recent sosit Tn tara sa gazda si Julia,

mentorul ei.

»,Caracteristici ale modelului Buddy System”

in doud pagini, acest text ilustrat reaminteste
principiile modelului Buddy System, posibilele
provocdri cu care se pot confrunta mentorii,
competentele preconizate a fi un mentor ,bun”
si cele ale ucenicului, precum si obstacolele din
calea modelului Buddy System, din punctul de
vedere al mentorilor, al ucenicilor, dar si al
organizatiilor care implementeaza procesul.

,Sesiunile de mentorat”

Acest videoclip descrie in 5 minute problemele si
procesul sesiunilor dintre mentor si ucenic.
Raspunsurile la patru intrebari principale ajuta la
intelegerea modului in care functioneaza aceste
sesiuni, unde au loc, cat dureaza si cum mentorii
si ucenicii sunt finsotiti Tn timpul si in afara
sesiunilor.

A Nl Kme

LINK-URI CATRE
SITE-UL M4M

https://video.irtshd
f.fr/m/f7350cf0b44
b7d2cf2eed7e9d5b
a129167df7ef420e
d6df56aac4fl7c4df
2cabaaab77137deb
d72006960289b420
620dfec374138cafc
d08e89e88c49462d
3eb

https://www.migra
nts4migrants.eu/up
loads/8/0/6/2/8062
9992 /features of t
he buddy system

vd -

ang _compressed.

pdf

https://video.irtshd
f.fr/m/b68b54692a
95a2fe7ebb067819
0f6cef26d59a4fb95
8e02497ad61ca755
d5db820cd0dc042c
bcd0451c20509¢c2a
b2893c67c2fcf34cc
04fba2b638dad456
aaf3
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»Pre-potrivirea perechilor de mentorat”

Acest text ilustrat de trei pagini se concentreaza
pe Pasul 5 al sistemului Buddy, pre-potrivirea
perechilor de mentori si mentee, care este faza
care precede potrivirea formala. Care sunt
criteriile de pre-potrivire? Cum gasesti perechea
ideala? Un exemplu jucdus este prezentat pentru
a practica acest pas crucial in procesul de
mentorat.

“Cum sa planificati si sa coordonati procesul de
mentorat”

Acest video prezinta in 6 minute cum sa
implementati un program de mentorat fin
organizatia dvs., prin povestea lui Thomas,
coordonator de proiect intr-un ONG.

“Consideratii pentru a implementa un program
de mentorat de succes”

Acest text ilustrat de 5 de pagini descrie
principalele probleme si instrumente pentru un
program de mentorat de succes. Acesta acopera
principiile esentiale pentru relatii puternice si
eficiente de mentorat, importanta rolului
mentorului in proces si diferitele modalitati de
implementare a unui program de mentorat. Doua
pagini sunt dedicate instrumentelor
(autoevaluare, formular de cerere,
supraveghere, raport de evaluare etc.) pentru a
detalia scopul lor si cand sa le foloseasca.

“Frumusete din Sierra Leone”

Acest videoclip de 4 minute este un interviu cu
Beauty, un tanar migrant din Sierra Leone care s-
a stabilit in Italia.

A Nl Kme

https://www.migra
nts4migrants.eu/up
loads/8/0/6/2/8062
9992/pre-
matching of the
mentoring pairs v
d -

ang compressed.
pdf

https://video.irtshd
f.fr/m/dc31d5a80e
92de8b7177c6c779
76afca5d38108287
36d03cbd8c7d818d
24c594c5c¢792706f8
8079114828451578
4813579c748b2dch
ad3baa63c7931d5d
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»,Ma bucur sa te cunosc, sunt...”

Acest text ilustrat explica cele patru faze ale unui
exercitiu care trebuie efectuat cu mentorii n
timpul formarii lor. Scopul sau este de a promova
dialogul intercultural si comunicarea, facand
mentorii viitori sa reflecteze asupra culturilor,
modurilor de viata si credintelor care sunt diferite
de la un individ la altul.

“Interviu cu un mentor”

n acest videoclip de 5 minute, un mentor explica

modul in care poate oferi sprijin unui migrant
care tocmai a sosit in Europa, beneficiile de a
deveni mentor si ce sa evite.

»A fi un mentor”

Acest text ilustrat (3 pagini) aminteste de
interesul de a deveni mentor, de beneficiile in
ceea ce priveste dezvoltarea personala si de rolul
mentorului Tn mai multe tipuri de integrare.
Mentorii pot gasi, de asemenea, sfaturi despre
cum sa ajute Tn mod eficient ucenicii, sa inteleaga
provocarile cu care se pot confrunta si limitele
sprijinului pe care il pot oferi.

»Interviu cu Ahmed Y.”

n acest videoclip (5 minute) Claude, un asistent
social din organizatia AFEJI, il intervieveaza pe
Ahmed, un tanar din Bangladesh care a sosit n
Franta in 2017, descriind calatoria si viata sa Tn
tara sa gazda.
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“Interviu cu Samir H.”
in acest videoclip (5 minute) Theodora, https://video.irtshd
coordonator international de proiect la AFEJI 1l f.fr/m/f5e7ef76334
intervieveaza pe Samir care a pardsit cca741dd0db3ac73
Afganistanul in 2010 pentru a veni in Franta. 66612236bf6f2ab6
Acum este asistent social si traducator pentru 7adb89be9e05c29f
AFEJI. b099dafab1fc8334b
2c0c23c9baf824382
e7522e897fd6c094
394cadfab2e9693e
3eb

IV. Linii directoare pentru standarde de calitate in ceea ce
priveste furnizarea unui program de mentorat

® Asigurarea calitdtii unui program de mentorat

Mentoratul este un proces care implica interactiunea dintre doua persoane in care
ucenicul este In masurd sa beneficieze de cunostintele, abilitatile, abilitatile sau
experienta mentorului (Finnegan et al, 2010).

Pentru a garanta o punere in aplicare eficienta si de nalta calitate a programului de
mentorat, ar trebui avute in vedere urmatoarele caracteristici:

e Tipologie. Programul poate fi de tip , peer” sau ,non peer”: mentorii pot avea
sau nu caracteristici comune cu ucenicii.

e Relatie. Unul la unul sau in grup; fiecare mentor lucreaza cu un ucenic
individual sau cu un grup de ucenici.

e Concentreaza-te. Programul trebuie sa fie orientat spre obiective si deschis;
procesul de mentorat are un obiectiv specific de atin,s stabilit de programul
individual si de fiecare pereche, dar poate aborda si aspecte colaterale ale vietii
ucenicului.

o Durata si frecventa. Procesul de mentorat ar trebui sa dureze aproximativ 6
luni. Este recomandat sa aveti sesiuni saptamanale, cel putin la Tnceputul
procesului de mentorat, care pot fi ajustate la o sesiune la fiecare 2 saptamani
mai tarziu. Este important sa subliniem faptul cd mentorul ar trebui sa
organizeze sesiuni cu o durata de 60 pana la 90 de minute. De asemenea, se
recomanda ca mentorul sa faca apeluri scurte si regulate pentru a intelege
daca totul este n regula cu ucenicul; acest lucru este si mai important atunci
cand procesul de mentorat are doar 2 sesiuni pe luna.
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e Format. Fata in fata vs online. Se recomanda livrarea sesiunilor intr-un format
fata in fatd, in special la inceputul procesului de mentorat, pentru a stabili o
relatie profunda bazata pe increderea dintre mentor si ucenic. Cu toate
acestea, din cauza masurilor de constrangere luate in timpul pandemiei Covid
19, cum ar fi distanta geografica sau problemele de sanatate, ar trebui luata in
considerare si o abordare digitala. Mentorul si ucenicul ar trebui sa discute
locul pentru sesiunile de mentorat, care ar putea fi un loc public si/sau un loc
in care ambele se simt confortabil si in siguranta.

Mai mult decat atat, rezultatele unor initiative Erasmus+ anterioare (MPATH, M4AlI,
Rising, Parent’r’'us), permit formularea unor concluzii utile cu privire la factorii de
succes in domeniile mentionate mai jos, care ar trebui luati Tn considerare la
planificarea implementarii unui program de mentorat.

Recrutarea

La diseminarea initiativei, luati in considerare dezvoltarea de brosuri atractive si alte
materiale de diseminare, care pot atrage atentia oamenilor. Este important sa se
includa informatii cheie ca beneficiile programului si de ce oamenii ar trebui sa se
angajeze intr-o relatie de mentorat. Luarea in considerare a sesiunilor deschise, a
intalnirilor si a prezentarilor catre personal, organizatii cheie si contacte personale /
profesionale; utilizarea unei abordari digitale, cu diseminarea prin canale de social
media, buletine informative digitale; etc

Este important sa subliniem faptul ca numarul de mentori care vor fi recrutati depinde
de resursele organizatiei pentru a implementa un program de mentorat, adica de
numarul de profesionisti si voluntari care isi vor asuma rolul de mentor.

Potrivirea

Este esential sa se colecteze si sa se analizeze toate informatiile necesare despre
participanti (mentori si ucenici), inainte de a lua in considerare procesul de potrivire.
Daca o pereche (mentor si ucenic) nu se simte confortabil cu persoana cu care
urmeaza sa lucreze, nu ar trebui sa fie nici o presiune pentru a continua procesul de
mentorat; dimpotriva, organizatia ar trebui sa ia in considerare gasirea unui alt mentor
/ ucenic pentru acea pereche.

Dupa procesul de potrivire, la prima sesiune a programului de mentorat, este
important ca mentorul si ucenicul sa stabileasca reguli / limite de baza care vor fi luate
in considerare de la inceput pana la sfarsitul procesului de mentorat.
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Supravegherea si autoevaluarea, monitorizarea progresului si feedback-ul,
evaluarea si evaluarea finala

n ceea ce priveste supravegherea, exista doi factori care sunt considerati de cea mai
mare importanta: disponibilitatea si punctualitatea. Coordonatorul mentorilor are un
rol cheie in faza de supraveghere a programului de mentorat. El/ea ar trebui sa creeze
un mediu neted pentru a permite mentorilor sa se simta confortabil sa-si
impartdseasca perceptiile si motivati sa fie implicati intr-un proces de mentorat.
Coordonatorul mentorilor ar trebui sa fie constient de responsabilitatea lor pentru
actiunile intreprinse de mentor, deoarece reprezinta organizatia/programul de
mentorat in implementare. Coordonatorul mentorilor ar trebui sa consolideze
mentorii intr-un mod pozitiv si sa fie realist cu privire la angajamentele pe care le
poate (sau nu poate) pastra.

Metoda, frecventa si indicatorii de monitorizare a progresului sunt definiti in planul
de evaluare elaborat de coordonatorul mentorilor impreuna cu partile interesate si,
daca exista, echipa de profesionisti mobilizati in cadrul programului de mentorat.
Acestea stabilesc chestionare si termene limita in conformitate cu obiectivele definite
in programul de mentorat personalizat.

Pentru a avea un progres efectiv al procesului de mentorat, mentorii si ucenicii ar
trebui sa se intalneasca in mod regulat — in mod ideal, la inceputul procesului de
mentorat, ar trebui sa fie o intalnire sdptamanala, iar apoi mentorul si ucenicul pot
negocia posibilitatea de a avea o sesiune la fiecare doua saptamani (2 sesiuni pe luna).
Aceasta frecventa va depinde de scopul programului (obiectivele mai mari
intentioneaza un proces de mentorat mai intens), de nevoile ucenicului si, de
asemenea, de disponibilitatea atat a mentorului, cat si a ucenicului. Este important sa
subliniem faptul ca mentorul ar trebui sa planifice sesiuni cu o medie de 1 panala 1.5
ora, luand in considerare timpul care ar trebui sa fie dat pentru a asculta ucenicul si
sa-i ofere informatii si resurse utile, care sa raspunda nevoilor sale.

Si progresul efectiv al procesului de mentorat include, de asemenea, apeluri regulate
sau intalniri fixe intre coordonatorul mentorilor si mentorul, pentru a discuta despre
procesul, provocarile si ingrijorarile lor. Aceste intalniri pot oferi, de asemenea, o
oportunitate de a imbunatati abilitatile sau conceptele care trebuie consolidate.

Monitorizarea procesului de mentorat intr-un mod eficient include, de asemenea,
furnizarea de feedback consistent, care contribuie la dezvoltarea unei relatii de
incredere si ascultare Tntre mentor si ucenic. Mentorii si ucenicii sunt fncurajati sa-si
ofere reciproc feedback oral si, daca este posibil, scris la fiecare sesiune, respectand
in acelasi timp anumite elemente. Intr-adevar, feedback-ul ar trebui s§ fie sincer,
specific, axat pe actiuni, constructiv si util.

Autoevaluarea este, de asemenea, un pas important pentru a intelege mai bine
impactul procesului de mentorat asupra actorilor cheie implicati. Fiecare participant
trebuie sa completeze un chestionar de autoevaluare, chestionarul fiind diferit pentru

22

Co-funded by the

Erasmus+ Programme AfeJI I r{TS s

of the European Union

kmp DE L §

proximar

Assoc



Wigrants for Migrants

fiecare rol (coordonator, mentor si ucenic). Chestionarul se poate baza pe o scara
Likert de la 1 ,total de dezacord” la 4 ,total de acord”, evaluand elemente care descriu
cunostinte, abilitati si atitudini pe care persoana ar trebui sa le ia in considerare in
timpul unui proces de mentorat. Poate include, de asemenea, o lista de puncte forte,
astfel incat persoana sa poata alege pe cei care il reprezinta cel mai bine (de exemplu,
,Capacitatea de a identifica prioritatile”; ,gestionarea nevoilor noi si neasteptate in
autonomie”).

Este important sa subliniem faptul cd chestionarul de autoevaluare nu este un
instrument de judecata, ci reflecta punctele forte si punctele slabe ale fiecarui
participant, astfel incat va fi posibila imbunatatirea acestor domenii / abilitati si va
face participantul sa se simta mai increzator in timpul procesului de mentorat.

in ceea ce priveste evaluarea si evaluarea finald, este important si se respecte
calendarul convenit pentru aplicarea instrumentelor de evaluare, care ar trebui sa fie
clare si obiective.

Este important ca coordonatorul mentorilor, mentorul si ucenicul sa creeze un
moment de inchidere. Acesta poate lua formatul unei activitati de grup in care toate
partile implicate pot avea un moment pentru a se auto-reflecta cu privire la sesiunile
de mentorat, luand in considerare daca obiectivele au fost atinse si daca a fost un
proces eficient. Coordonatorii, mentorii si ucenicii se pot gandi, de asemenea, la
principalele oportunitati si provocari cu care s-au confruntat in timpul programului de
mentorat, oferind o perspectiva asupra tuturor partilor rolurilor de mentorat - de
exemplu, printr-o analizd SWOT. Tn timpul procesului de evaluare, este important si
se analizeze rezultatele generale si rezultatele fiecarui proces de mentorat si sa se ia
in considerare recomandarile si domeniile de imbunatatire, pentru a pune in aplicare
procese de mentorat si mai eficiente in viitor.

Temporalitatea evaluarii depinde de mai multi factori intrinseci proiectului care va fi
implementat: durata acestuia, indicatorii alesi pentru evaluari si preocuparea
populatiei in randul populatiilor migrante. De asemenea, poate fi implementat de
catre partile interesate externe, daca este necesar (masteranzi sau doctoranzi, cadre
universitare, birouri specializate etc.). Atunci cand se organizeaza evaluarea cu partile
interesate/organizatiile externe, organizatia care implementeaza programul de
mentorat nu trebuie sa uite sa furnizeze rezultatele.

Este important sa se elaboreze un raport final de evaluare pentru a avea o imagine de
ansamblu a rezultatelor procesului de mentorat. Ar trebui sa se acorde o atentie
deosebita subiectelor cu evaluari mai putin pozitive, astfel incat sa fie posibila
identificarea domeniilor de imbunatatire pentru viitor si, in consecinta, sa se depuna
eforturi pentru a realiza programe de mentorat mai eficiente.

Mai multe detalii si resurse sunt disponibile pe site-ul proiectului:
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e |02 modelul Buddy System (https://www.migrants4migrants.eu/io2.html) -
inclusiv elemente cheie si orientari pentru a construi o metodologie si sabloane
non-formale / de tip ,peer-learning”.

e 103 Buddy System Mentoring Training
(https://www.migrantsdmigrants.eu/buddy-system-mentoring-training.html)
- un curs de Tnvatare care vizeaza profesionistii din domeniul serviciilor de
integrare si voluntarii, cu un proces pas cu pas pentru a promova in mod
sistematic integrarea migrantilor nou sositi prin intermediul modelului Buddy
System.

Codul de conduitd/eticd

Nu Tn ultimul rand, atunci cand se implementeaza procese de mentorat, este esential
sa se ia in considerare unele principii fundamentale in ceea ce priveste conduita /
etica.

Responsabilitate

Coordonatorii mentorilor ar trebui sa fie constienti de faptul ca acestia actioneaza ca
modele pentru mentorii, care, in consecinta, actioneaza ca modele pentru ucenici. In
acest fel, atat coordonatorii, cat si mentorii trebuie sa ia in considerare faptul ca
comportamentele si atitudinile lor pot avea un impact asupra ucenicilor. Tn acest fel,
comportamentele si atitudinile pozitive tind sa conduca la procese de mentorat mai
reusite, de care beneficiaza toti cei implicati in procesul de consolidare a abilitatilor
sociale si soft, pe langa obiectivele specifice ale fiecarui proces de mentorat.

Binefacere

Mentorii ar trebui sa ia in considerare drepturile persoanelor vizate, astfel incat este
important sa se ia in considerare nevoile si obiectivele individuale, promovand
interesul lor cat mai mult posibil. Este bine sa retineti ca participarea la un program
de mentorat este strict voluntara, deci este necesar sa se faca cunoscute beneficiile
pentru ambele parti.

Nonmaleficence

Mentorii ar trebui sa evite vatamarea ucenicilor (adica neglijarea, abandonarea,
exploatarea, incadlcarea limitelor) si sa fie atenti la schimbarile in comportamentul unui
ucenic. Sesiunile sunt confidentiale, iar mentorul ar trebui sa le respecte in ceea ce
priveste informatiile pe care le Tmpartaseste ucenicul; desi este important sa
subliniem faptul ca, daca mentorul se confrunta cu situatii in care considera ca nu este
in masura sa mentina confidentialitatea, el/ea trebuie sa clarifice aceste aspecte cu
ucenicul (de exemplu, stiind o situatie care este daunatoare pentru ucenicul sau
pentru altii).

Limite
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in mentorat, limitele i ajutd atat pe mentori, cat si pe ucenici s3 inteleagd si s
exploreze asteptarile relatiei de mentorat. Este important sa subliniem faptul c3,
atunci cand limitele sunt prea largi, relatia poate sa fie pusa in pericol si sa nu aiba
limite sau standarde de baza, dar atunci cand limitele sunt prea rigide, ele pot, de
asemenea, sa stea in calea relatiei in ceea ce priveste construirea increderii si a unei
relatii stranse. Daca mentorul gaseste probleme in negocierea limitelor cu ucenicul,
el/ea trebuie s3 ceara sfatul coordonatorului mentorilor.

Rabdare

Mentorii ar trebui sa ia Tn considerare faptul ca rolul lor principal este de a oferi
sprijinul necesar ucenicului, in functie de nevoile sale. n acest fel, este de asteptat ca
mentorii s§ acorde suficient timp ucenicului. In ceea ce priveste acest aspect, este
important sa se ia in considerare asteptarile, atat ale mentorului, cat si ale ucenicului,
cu privire la rolul fiecaruia si la rezultatele procesului lor de mentorat. Asteptarile
initiale ale procesului de mentorat pot deveni un obstacol pentru construirea
increderii, astfel incat acestea trebuie discutate si clarificate Tn primele sesiuni pentru
a evita dezacordurile suplimentare sau lipsa de motivatie.

Autonomie

O posibila provocare intr-o relatie de mentorat este ca ucenicul sa devind prea
dependent de mentorul lui (de exemplu, mesaje de fiecare data cand are o problema
sau o intrebare) si sd ia timp dincolo de sesiunea convenitd sau ora programati. in
acest fel, este important sa se consolideze independenta si maturitatea ucenicului,
fiind motivat sa stea pe cont propriu. Consolidarea pozitiva este esentiala pentru
cresterea autonomiei, recunoscand rezultatele ucenicilor, astfel Tncat acestia sa se
poata simti motivati sa ia initiativa.

Incluziune

Mentorii si ucenicii au adesea diferite medii politice, normative, religioase si culturale
care pot duce la neintelegeri mici si / sau majore. intr-o relatie de mentorat de succes,
aceste diferente nu ar trebui vazute ca bariere, ci ca variabile care pot duce la un
proces mai bogat si mai fructuos.

Gestionarea conflictelor

Conflictele sunt adesea vazute ca situatii negative, dar este important ca coordonatorii
si mentorii sa poata fi deschisi sa le vada ca pe o oportunitate de dezvoltare personala
si / sau profesionala care poate duce la schimbari si strategii pozitive (Lulofs & Chan,
2000). Acest punct de vedere este esential pentru a face fatda mai bine situatiilor de
conflict care pot apadrea si, prin urmare, pentru a avea un impact pozitiv asupra
persoanelor implicate. Atunci cand conflictul are un impact pozitiv, creste
oportunitatea de a Tmbunatati relatia partilor implicate si de a-si imbunatati
capacitatea de a rezolva problemele intr-un mod eficient in viitor (Jhonson & Jhonson,
1996).
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Intimitate

Confidentialitatea este esentiald Tn implementarea tuturor proceselor de mentorat,
fiind informatiile Tmpartasite in mod confidential in timpul sesiunilor de mentorat.
Momentele de feedback sunt, de asemenea, situatii in care ar trebui asigurata
confidentialitatea. De asemenea, este important sa se discute conceptul de
confidentialitate cu ucenicii, garantand ca inregistrarile sau conversatiile private sunt
pastrate confidentiale.

Competenta

Mentorii ar trebui sa fie constienti de propriile cunostinte si competente atunci cand
furnizeaza informatii cheie ucenicilor. Atunci cand un mentor nu se simte confortabil
sau nu are cunostintele necesare pentru a raspunde la o intrebare a ucenicului, se
recomanda sa discute acest subiect pe o sesiune ulterioara, mai degraba decat sa
furnizeze informatii gresite.

V. Intrebéri frecvente (FAQ)

Prezentul capitol se refera la intrebari comune privind punerea in aplicare a unui
program de mentorat.

1: Care sunt principalele roluri intr-un program de mentorat?

R: Procesul de mentorat este construit pe trei actori principali care indeplinesc roluri
diferite, dupa cum urmeaza:

e Ucenicul

Ucenicul este un migrant, recent sosit In comunitatea gazda, care este dispus sa dedice
timp si eforturi pentru a-si dezvolta abilitati personale, sociale si de baza pentru a
facilita integrarea lui. Ucenicul coopereaza cu mentorul in crearea unui plan de
actiune, adaptat la nevoile sale individuale si lucreaza pentru a atinge obiectivele
stabilite.

eMentorul

Mentorul este o persoana care doreste sa-si foloseasca experienta pentru a modela
comportamente pozitive ale ucenicului pe baza voluntara. Mentorul este responsabil
sa pregateasca, sa conduca si sa documenteze progresul in ceea ce priveste atingerea
obiectivelor stabilite Tn planul de actiune. Mentorul ar putea fi un migrant care traieste
in tara gazda pentru o perioada destul de mare de timp sau un nativ care vorbeste
fluent o limba vorbita fluent de ucenic.

e Coordonatorul mentorilor

Coordonatorul mentorilor este un profesionist cu experienta, de preferinta unul care
a fost mentor in trecut sau un profesionist care lucreaza cu migranti si refugiati. Rolul
sau este de a gestiona, supraveghea si evalua programul de mentorat.
Responsabilitatile coordonatorului mentorilor sunt de a recruta mentorii si ucenicii,
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de a conduce faza de potrivire si de a sprijini mentorii in acest proces (Gongalves &
Farcas, 2016). Coordonatorul are contact atat cu mentorii, cat si cu ucenicii si ramane
disponibil pentru rapoarte cu privire la problemele care pot aparea in timpul
procesului de mentorat.

1: Care sunt principalele etape ale programului de mentorat?

R: Conform modelului Buddy System, un program de mentorat este compus din 10
pasi; cu toate acestea, pasii nu se desfasoara neaparat intr-o ordine liniara si, in acelasi
timp, pot fi ajustati in functie de circumstantele organizatiei care va implementa
programul de mentorat (organizatia coordonatoare):

1. Informarea si implicarea partilor interesate in vederea recrutarii de mentori si
ucenici

Recrutarea/inregistrarea mentorilor
Autoevaluarea initiala

Formarea si dezvoltarea
Pre-potrivirea

Potrivirea formala si intalnirea
Sesiunile de mentorat

Supravegherea si autoevaluarea

© 0 N o U A W N

Monitorizarea progresului si feedback-ul
10. Evaluarea finala

Mai multe informatii despre fiecare pas pot fi gasite in 102 - Modelul Buddy System,
disponibil pe site-ul proiectului.

1: Care este durata obisnuita a unui program de mentorat?

R: Sesiunile de mentorat sunt organizate in mod regulat si acopera, de obicei, o
perioada de 3 pana la 6 luni, in functie de planul individual de actiune.

1: Care sunt calitatile unui mentor de succes?

R: A fi mentor necesita o abordare deschisa, o ascultare activa, precum si un grad bun
de empatie. Mentorul ar trebui sa aiba o sensibilitate culturala si sa fie dispus sa dedice
timp si efort pentru a sprijini migrantii nou sositi.

Mai detaliat, exista o serie de calitati si abilitati pe care mentorul ar trebui sa le aiba
sau sa le exercite pentru a oferi in mod corespunzator mentorat migrantilor, cum ar
fi:
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e Abilitati sociale, psihologice si organizationale (flexibilitate, disponibilitate,
retea profesionald, ingrijire si interes pentru a ajuta pe altii, proactivitate,
incredere in sine, abilitati bune de planificare)

e Abilitati de comunicare (cunoasterea diferitelor limbi, tehnici diferite si mixte
pentru a comunica verbal si non-verbal, asertivitate, claritate si obiectivitate;
creativitatea de a se angaja Tn moduri noi si inovatoare de comunicare si de a
depasi obstacolele; a fi deschis la minte si dispus sa Tmpartaseasca si sa faca
schimb de experiente)

e Abilitati de rezilienta (persistenta, incredere in sine, muncd in echip3;
sentiment si transmiterea sperantei ucenicului)

e Abilitati de gestionare a conflictelor (atitudine fara prejudecati, neutralitate,
simt al umorului)

e Abilitati de integrare si incluziune (promovarea abilitatilor personale si sociale,
care implica comunitatea, capacitatea de a se adapta la medii multiculturale)

e Abilitati de auto-invatare si de auto-dezvoltare (abilitatea de a observa
adversitatile printr-o minte deschisa, recunoasterea propriilor greseli, invatarea
de la altii, formarea continua si cdutarea resurselor)

1: Ar trebui ca ucenicul s3 aiba caracteristici specifice?

R: Ucenicii ar trebui sa fie dispusi sa colaboreze, sa fie provocati si ghidati, sa fie siguri
de obiectivele si asteptarile lor, fiind capabili sa aiba incredere (Neal, 2014). Ucenicul
ar trebui sa Tmpartaseasca de la inceput in mod clar cu mentorul nevoile, asteptarile
si obiectivele lui, astfel Tncat mentorul si ucenicul sa poata aborda impreuna o cale
care sa satisfaca nevoile ucenicului.

1: Sunt candidatii obligati sa participe la un training pentru a deveni mentori?

R: Mentorii nu sunt obligati sa participe la un training. Cu toate acestea, organizatia
responsabila de implementarea programului de mentorat (organizatia
coordonatoare) este sfatuitda sa organizeze cursuri de instruire pentru a angaja
mentori bine pregatiti. Instruirea privind mentoratul poate include o pregatire pentru
mentori si o zi de informare pentru ucenici. Tn cadrul proiectului M4M au fost
dezvoltate module de instruire care sunt disponibile pe site-ul proiectului. Cu cat
asteptarile mentorilor si ucenicilor sunt mai bine echilibrate in prealabil, cu atat este
mai mare probabilitatea unui program de succes.

1: Cum ar trebui organizatia coordonatoare si potriveascd mentori si ucenici?
R: Urmatoarele criterii pot fi luate in considerare pentru potrivire:

elimba si etnia
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e\Varsta (a avea o anumita diferenta de varsta intre mentor si ucenic ar putea fi
de ajutor, dar nu este obligatorie)

eGen (luand Tn considerare faptul ca diferite culturi au asteptari diferite cu
privire la rolul unui barbat sau al unei femei)

e Mediul cultural sau educational (cu toate acestea, ele nu trebuie neaparat sa
fie aceleasi)

e Caracteristicile personalitatii si interesele.

Trebuie amintit faptul ca criteriile de pre-potrivire sunt doar un instrument; cele mai
adecvate sunt cele mai eficiente pentru atingerea obiectivelor stabilite.

1: Cum se stabileste o relatie de mentorat?

R: Tn timpul autoevaludrii initiale, organizatia coordonatoare obtine profilul
mentorilor si al ucenicilor pentru a face pre-potrivirea mai usoara, precum si pentru a
determina punctul de referinta pentru ambele roluri in proces. Coordonatorul
mentorilor colecteaza informatiile si face o propunere de potrivire. Apoi, urmeaza o
consultare informala atat a mentorului, cat si a ucenicului, cu scopul de a oferi o
descriere despre potentiala contrapartida. Daca mentorul si ucenicul sunt de acord,
poate fi programata o fintdlnire informald. Dupa aceasta intalnire informal3,
coordonatorul mentorilor contacteaza participantii individual; daca sunt de acord sa
continue, atunci are loc potrivirea oficiala.

Prima intalnire formala este organizatd de coordonatorul mentorilor, care trebuie sa
fie prezent, pentru a ghida si supraveghea procedura. Coordonatorul mentorilor
pregateste un ghid de interviu cu intrebari cheie si il ofera mentorului: acesta ar trebui
sa se concentreze pe nevoile, obiectivele, pasii si sarcinile mentorului. Un contract
poate fi, de asemenea, pregatit pentru a fi partajat cu ucenicul.

Procedura primei sedinte oficiale este analizata mai jos:

e Mentorul si ucenicul se prezinta (daca nu a fost organizata inainte o intalnire
de pre-potrivire)

e Nevoile si obiectivele ucenicului sunt clarificate
e Mentorul informeaza ucenicul despre posibilitati si limite
e Ucenicul elaboreaza obiectivele, asteptarile lui, temeri si limite

e®Pe baza tuturor acestora, mentorul si ucenicul se pun de acord cu urmatorii
pasi: ora si locul urmatoarei intalniri, sarcini atat pentru mentor, cat si pentru
ucenic (detaliile ar trebui sa fie scrise)

e1n cazul in care ambii sunt de acord, un proiect/contract final poate fi prezentat
si semnat in timpul acestei sedinte sau al urmatoarei sedinte.
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Dupa aceasta intalnire, coordonatorul si mentorul stabilesc un program personalizat
tinand cont de situatia ucenicului, de nevoile, asteptarile si obiectivele exprimate,
precum si de posibilitatile mentorului in ceea ce priveste expertiza si resurse de timp.
Cu toate acestea, obiectivele se pot schimba pe masura ce procesul se desfdasoara,
adica in caz de esec sau de schimbare a circumstantelor. Un contract final ar trebui sa
fie convenit si semnat de coordonatorul, mentorul si ucenicul cel tarziu la a doua
intalnire.

Documentarea sesiunilor de mentorat si a rezultatelor de catre mentor este esentiala
pentru a face vizibile progresul ucenicului, pasii facuti, urmatorii pasi posibili, orice
evenimente planificate etc.

1: Mentorii si ucenicii trebuie s3 aibd aceeasi origine/etnie si/sau s3 vorbeasca
aceeasi limba?

R: Nu, mentorii si ucenicii nu trebuie sa provina din aceeasi tara de origine sau sa
vorbeasca aceeasi limba materna. Cu toate acestea, atunci cand este posibil, mentorul
si ucenicul ar trebui sa Tmpartaseasca aceeasi cultura si limba, prin care pot facilita o
mai buna comunicare si colaborare. Mentorii care apartin aceluiasi grup etnic ca si
ucenicul pot conferi anumite beneficii, cum ar fi: invatarea limbajului, actionarea ca
modele de urmat si negocierea conflictelor culturale. Tn plus, mentorii care sunt
competenti din punct de vedere cultural au mai multe sanse sa aprecieze normele,
cultura si asteptarile unui ucenic. In orice caz, subiectele relevante din punct de vedere
cultural ar trebui incluse in formarea mentorilor. Organizatia coordonatoare ar trebui
sa creeze legaturi cu alte organizatii (cum ar fi comunitati de migranti sau institutii
religioase) care ar putea completa si consolida competenta culturala a programului de
mentorat.

1: Cat de des ar trebui si se intalneasci perechea de mentorat?

R: Mentorul si ucenicul se intdlnesc in mod regulat pentru a implementa programul
personalizat. Frecventa intalnirilor depinde de nevoile ucenicului si variaza de la
saptamanal la lunar sau bilunar, durand intre 1 si 2 de ore fiecare. Numarul total de
sesiuni va depinde de punctul de plecare al ucenicului, ceea ce inseamna ca ucenicul
si mentorul pot fi de acord sa aiba o frecventa mai intensa a intalnirilor.

1: Unde este cea mai buna locatie pentru intalnirile perechii de mentorat?

R: Locul de intalnire este definit in comun de catre mentor si ucenic si poate varia pe
tot parcursul procesului. Cu toate acestea, este recomandabil sa alegeti o locatie
neutra pentru ambele; nu casa sau locul de munca.

1: Ce mijloace de comunicare ar trebui utilizate intr-un program de mentorat?
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R: Mentorii pot utiliza orice tip de canale de comunicare pentru a eficientiza sesiunile
de mentorat, fie personal, fie online (de exemplu, telefon, e-mail, Skype). Cu toate
acestea, se sugereaza cel putin o sesiune fata in fata pe luna (MPATH, 2017).

1: Cine este responsabil pentru supravegherea si evaluarea procesului de mentorat?

R: Tn ceea ce priveste supravegherea mentorului, acesta poate fi condus de un
coordonator cu experienta si instruit sau de un supraveghetor extern calificat.
Supravegherea este un moment de reflectie si de impartasire, creand posibilitatea de
verificare a progresului si planificare. Auto-evaluarea mentorilor face vizibile
asteptarile lor, precum si orice limitari sau probleme. Instrumentele de autoevaluare
sunt chestionare clasice, chestionare de auto-perceptie si perceptie a altora.

Tn mod regulat, coordonatorul va asigura supravegherea cel putin o dat3 pe lun, cu o
durata de 2 ore, pentru perioada a procesului de mentorat. Coordonatorul mentorilor
trebuie sa fie disponibil pentru orice intrebari sau pentru a sprijini orice dificultati care
au loc in timpul sesiunilor de mentorat. De asemenea, coordonatorul trebuie sa se
intalneasca cu ucenicii in mod regulat, pentru a-i cunoaste, a le intelege obiectivele si
asteptarile si a sprijini activitatea mentorilor.

Evaluarea programului de mentorat include elaborarea unui plan de evaluare,
colectarea de informatii cu privire la progresul mentoratului in ceea ce priveste
atingerea obiectivelor stabilite, precum si relatia de mentorat dintre mentor si ucenic
si pregatirea unui raport final, care va descrie rezultatele si impactul al programului de
mentorat, referindu-se la realizarea obiectivelor incluse in planul de actiune
personalizat.

Organizatia coordonatoare trebuie sa se asigure ca va sprijini in mod continuu
participantii in timpul procesului de mentorat, sa mentina angajamentul ridicat,
asistand la rezolvarea provocarilor potentiale de-a lungul drumului, sa afle informatii
despre rezultatele si dezvoltarea ucenicilor si sa fie atenta la stabilirea unor criterii
realiste pentru succesul programului.

Tn ceea ce priveste evaluarea, coordonatorul mentorilor joacd un rol important,
deoarece este in contact atat cu mentorul, cat si cu ucenicul, care pot oferi feedback
cu privire la evolutia programului de mentorat.

Organizatia coordonatoare, in colaborare cu coordonatorul mentorilor, monitorizeaza
progresul, adica schimbarea observata in situatia ucenicului, dar si in relatia mentor-
ucenic. Cu toate acestea, este recomandabil sa se creeze in prealabil un plan de
evaluare care sa permita monitorizarea procesului pe baza unor indicatori si obiective
specifice. Planul de evaluare este elaborat de coordonatorul mentorilor impreuna cu
organizatia coordonatoare si poate include chestionare si termene limita in
conformitate cu obiectivele definite Tn programul de mentorat personalizat. Indicatorii
urmaresc obiectivele specifice ale programului de mentorat.

n ceea ce priveste planul de evaluare, un instrument calitativ pentru evaluarea finald
a programului de mentorat ar putea fi interviuri de poveste de viata; un instrument
cantitativ ar putea fi un scurt sondaj (adica, printr-un formular Google) pe care atat
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mentorul, cat si ucenicul il vor completa dupa un anumit numar de sesiuni de
mentorat.

1: Cum ar trebui sa reactioneze organizatia coordonatoare in cazul in care mentorul
sau ucenicul raporteaza abateri de la cealalta parte?

R: Organizatia ar trebui sa stabileasca un protocol de gestionare a cazurilor pentru a
se asigura ca coordonatorul mentorilor are un contact regulat atat cu mentorii, cat si
cu ucenicii cu privire la relatia lor, pentru a permite relatiilor de mentorat sa
infloreasca si sa dureze. Contactul regulat dintre coordonator si mentori si ucenici
poate ajuta la evitarea si gestionarea conflictelor (MENTOR, 2005). Un cod de etica pe
care mentorii si ucenicii trebuie sa-l respecte este esential pentru a garanta ca
perechea de mentorat este constienta de problemele etice si le poate trata cu succes.
Un cod include principii, reguli de comportament si stabileste limite avand in vedere
ajutorul si indrumarea pe care mentorii le pot oferi. Codul ar trebui sa se refere, de
asemenea, la tratamentul minorilor. Orientarile privind Codul de etica pentru mentori
sunt disponibile in anexa 1 la modelul Buddy System - 102, disponibil pe site-ul web al
proiectului.

1:Ce este e-mentoratul?

R: E-mentoratul se refera la orice tip de mentorat care include utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC). Avand in vedere impactul epidemiei Covid-19 in
viata de zi cu zi, TIC a devenit din ce in ce mai relevant, inclusiv in procesele de
mentorat. Prin urmare, utilizarea de e-mailuri, platforme online pentru a comunica
intre mentori si ucenici a devenit mai obisnuita. Acest format specific de mentorat
este recomandat cel putin o datad pe saptamana pe o perioada de sase luni (MENTOR,
2019). E-mentoratul are particularitatea de a fi foarte flexibil si poate aparea in
programe de mentorat care includ atat contacte personale, cat si interactiuni asistate
de tehnologie. Tn plus, programele de e-mentorat pot oferi mentori persoanelor
izolate geografic sau social (MENTOR, 2005).

VI.  Practici privind integrarea migrantilor luate in
considerare in cadrul proiectului M4M

Exista diferente semnificative intre tari in ceea ce priveste tipul si calitatea serviciilor
de integrare oferite. Tn prima fazad a proiectului M4M, partenerii implicati au fost
responsabili pentru colectarea celor mai bune practici legate de primirea migrantilor
in tara lor. Guvernele, institutiile publice, asociatiile si ONG-urile care provin din mai
multe tari europene au fost invitate sa participe la aceste activitati, iar la finalizarea
cercetarii, partenerii de proiect au colectat cinci bune practici europene legate de
primirea migrantilor, dupa cum urmeaza:
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1. Mentors for Migrants (Portugalia).

Este un program de mentorat pentru migranti, promovat de Tnaltul comisar pentru
migratie si dezvoltat in intreaga tara de un set de parteneri locali. Scopul sau este de
a crea legaturi intre mentori (cetateni portughezi) si mentei (migranti). Mentorii au
sarcina de a sprijini mentorii in dezvoltarea obiectivelor lor profesionale si integrarea
in comunitatea gazda prin furnizarea de sprijin, monitorizare si indrumare pentru
rezolvarea dificultatilor sau preocuparilor. Exista aproximativ 600 de mentori
disponibili la nivel national, iar aceasta diversitate le permite sa gaseasca sprijinul cel
mai potrivit pentru nevoile si conditiile fiecarui mentat.

Source: Portugal: Mentors for Migrants Programme | European Website on
Integration (europa.eu)

2. Family Side by Side (Portugalia).

Aceasta buna practica vizeaza integrarea mai eficienta a migrantilor in Portugalia, in
special a familiilor de refugiati si imigranti. Acest proiect consolideaza relatiile sociale
prin promovarea diversitatii culturale a tarii. Tn acest scop, o familie este de acord s
gazduiasca o familie pe care nu o cunosc in casa lor pentru a forma colegii de familie
pentru un pranz convivial. Aceasta practica subliniaza respectul si intelegerea
diferentelor culturale ale familiilor.

3. Komin - Kompetenzorientierte Intensivberatungn (Austria).

Programul vizeaza migrantii nou sositi, refugiatii, solicitantii de azil si resortisantii
tarilor terte; acesta vizeaza integrarea acestora pe piata fortei de munca in tara gazda.
De fapt, proiectul ofera consiliere in diferite limbi, precum si ateliere pe anumite teme
legate de piata fortei de munca (de exemplu, procesul de aplicare, digitalizarea) si un
curs de cartografiere a competentelor numit "Kaledoscop competenta". Exista o cale
individuala pentru fiecare participant, in functie de situatia, nevoile si posibilitatile
actuale ale vietii. Proiectul a fost implementat impreuna cu serviciul local de pe piata
fortei de munca si creste cu o viteza foarte mare. De fapt, practica este o abordare
foarte actualizata si inovatoare, deoarece combina tehnologiile si digitalizarea pentru
a ajuta migrantii sa se potriveasca cel mai bine pe piata muncii.

4. Interreg Project France-Wallonie-Vlaanderen AB Réfugiens-Social (Franta).

Obiectivul acestei bune practici este de a propune o integrare reusita a refugiatilor
prin consolidarea asistentei medicale si sociale. Se bazeaza pe trei teme: Interpretare,
sanatate mintald si mediere. Acest proiect permite servicii, sprijin, inovare si
,experimente” generalizabile pentru migrantii nou sositi, minorii neinsotiti si
solicitantii de azil. Echipele mobile de asistenti sociali, psihologi si ,,ambasadori ai
integrarii” (pentru interpretarea limbilor rare) insotesc persoanele care trec prin
suferinte legate de migratie si/sau integrare in tara gazda. Proiectul promoveaza, de
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asemenea, sprijinul reciproc, deoarece ,,ambasadorii integrarii” sunt ei insisi imigranti
care sunt aici de mai multe luni sau ani si si-au finalizat cu succes procesul de integrare
prin stabilirea in tara.

Source: AB Réfugiés - Social | Interreg (interreg-fwvl.eu)

5. Migrantour - New Roots (Portugal).

Obiectivul programului este de a integra migrantii si refugiatii pe piata fortei de munca
prin tururi ghidate unice si ateliere de sensibilizare n scoli. Obiectivul initiativei este
de a sprijini integrarea migrantilor, de a construi intelegere reciproca si respect. A
oferit diferite oportunitati de a gasi un loc de munca, de a crea prietenii si pentru o
mai mare integrare in societatea gazda. De asemenea, a favorizat o mai mare toleranta
si empatie fata de toate partile implicate, creand un sentiment de comunitate si
apartenenta.

Partenerii M4M au selectat practica ,,Mentors for Migrants” din Portugalia ca fiind cea
mai buna practica la nivel european in ceea ce priveste integrarea migrantilor.

Fondation Agir contre I’exclusion (FACE), Entre voix project

Proiectul FACE promoveaza integrarea sociala si profesionala a nou-venitilor si a fost
creat pentru a compensa stapanirea insuficienta a limbii franceze pentru a avea acces
la un loc de munca, lipsa de formare a profesionistilor care doresc sa insoteasca acest
public si lipsa de constientizare a companiilor in integrarea profesionala a nou-veniti.
Prin urmare, acest proiect vizeaza migrantii nou sositi si vizeaza sa stabileasca ore de
conversatie cu profesionistii din companii pentru a practica franceza si pentru a
mobiliza companiile in integrarea profesionala a nou-venitilor. Scopul acestor intalniri
saptamanale sau lunare este de a permite oamenilor sa practice franceza profesionala
si s discute accesul la angajare in perechi cu un angajat al companiei. in plus, punerea
in aplicare a acestui sistem amice permite perechii sa creeze legaturi profesionale si
umane care sunt esentiale pentru integrarea noilor veniti.

Source: Entre Voix — Fondation Agir Contre I'Exclusion (fondationface.org)

MENTORATUL pentru integrarea copiilor afectati de migratie — realizat de
organizatia Terre des hommes
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Prin proiectul MINT, Terre des hommes (Tdh) si partenerii sdi au avut ca scop
incurajarea legaturilor dintre copiii refugiati si migranti si tinerii europeni prin diverse
activitati comune. Tdh a creat un program de mentorat peer-to-peer, care include
instruirea voluntarilor locali pentru tineri si asocierea acestora cu copiii migranti si
refugiatii nou sositi. Migrantii si tinerii mentori au participat la intalniri individuale si
de grup, concentrandu-se pe sprijinul educational si lingvistic, precum si pe activitati
recreative, cum ar fi jocurile de grup. Ca parte a programului de mentorat, grupurile
locale de tineret si copiii migranti au identificat subiecte cheie care reflecta experienta
integrarii. Grupurile au adus subiectele identificate 1n discutiile publice prin
intermediul filmelor promovate online si prin piese de teatru sau dezbateri cu colegii
de scoala sau alte evenimente locale offline. Voluntarii au facilitat integrarea copiilor
migranti si refugiati in comunitatile locale gazda, prezentdndu-i altor copii din
comunitate si organizand activitati sportive si socio-culturale in aer liber. Integrarea
copiilor migranti si procesul de invatare au fost, de asemenea, insotite de continut
online adaptat. Resursele online prietenoase vor ajuta noii veniti sa inteleaga
caracteristicile culturale si sociale nationale ale celor patru tari participante la proiect.
n plus, copiii au putut invata limbi locale prin cursuri offline si online oferite intr-o
limb3 pe care copiii o inteleg, cum ar fi araba sau farsi. in total, in cele patru tari ale
proiectului, cateva sute de copii vor dobandi cunostintele si abilitatile de baza pentru
a se angaja in relatii sociale.

INTEGRA-TRAIN

Proiectul INTEGRA-TRAIN fsi propune sa consolideze integrarea femeilor care
beneficiaza de protectie internationala prin furnizarea de formare de integrare
multidimensionala. Proiectul are trei obiective principale, care sunt, in primul rand,
schimbul de cunostinte si experienta in UE privind formarea in materie de integrare a
migrantilor din statele membre ale UE, cu un nivel ridicat de experienta in integrarea
refugiatilor in statele membre ale UE, cu mai putind experienta in integrarea
refugiatilor. Tn al doilea rdnd, acest proiect urméireste si sporeascd pregitirea si
familiarizarea refugiatilor cu realitatile juridice, civice, sociale si culturale ale tarii
gazd3, pentru a se integra bine pe termen lung. in cele din urma, INTEGRA-TRAIN fsi
propune sa consolideze capacitatea ONG-urilor nationale de a oferi cursuri de
integrare migrantilor. Pentru a atinge aceste obiective, sunt puse in aplicare diferite
actiuni, cum ar fi schimbul de cunostinte, schimbul de experienta, formarea in materie
de integrare si diseminarea si transferul de proprietate.

Source: INTEGRA-TRAIN - RESEAU DE FEMMES MIGRANTES EN GRECE
melissanetwork.org

Lerncafes
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Lerncafe-urile sunt exemple bine dovedite de proiecte de buna integrare care ofera
sprijin gratuit pentru studiu pentru copii, care au fost stabilite in urma cu cativa ani si
sunt acum stabilite Tn Intreaga Austria. Acest proiect vizeaza copiii cu varsta cuprinsa
intre 6-15 ani din familii de refugiati, solicitanti de azil si migranti. Proiectul de sprijin
educational 1i ajuta pe copiii migranti sa-si faca temele si sa se pregateasca pentru
examene, dar si sd-si iImbunatateasca abilitatile de limba germana. Voluntarii ii invata
pe copii cum sa se bucure de invatare si sa-si imbunatateasca cunostintele. S-a dovedit
ca 96% dintre copiii care primesc acest sprijin si-au terminat nivelul scolar respectiv si,
prin urmare, pot trece la urmatorul nivel scolar. Mai mult, Tnvatand, jucandu-se si
crescand cu alti copii din toate tarile, tinerii devin mult mai deschisi si mai respectuosi
unul fata de celalalt.

Source: Lerncafés - Soutien a l'apprentissage gratuit: Caritas Autriche (caritas-

austria.at)

Receptie descentralizatd si integrare

Aceasta practica, care se adreseaza titularilor de protectie internationala si minorilor
neinsotiti, urmareste sa garanteze interventii de ,primire integrata”, sa aiba grija de
beneficiarul individual si sa integreze persoanele in politicile de dezvoltare locala si de
protectie sociala. Practica pune in aplicare: Asistenta pentru locuinte; integrare socio-
economica: Pentru a ajuta oamenii sa-si gaseasca un loc de munca; asistenta medicala:
Prin inregistrarea la Serviciul national de sanatate; asistenta sociala: Pentru a face fata
practicilor administrative; educatie: pentru inscrierea la scoala sau la cursuri

Mai multe informatii cu privire la conditiile si serviciile oferite migrantilor nou sositi,
precum si cu privire la selectarea bunelor practici privind integrarea migrantilor pot fi
gasite pe raportul de analiza a probelor (I01), disponibil public pe site-ul web al
proiectului M4M.

VIl. Recomandari politice privind integrarea migrantilor

in general, Strategia nationald de incluziune sociald a solicitantilor de azil si a
beneficiarilor de protectie internationald, publicatda Tn noiembrie 2021, se
concentreaza pe urmatorii piloni:

- Pre-integrarea solicitantilor de azil in vederea asigurarii unei tranzitii line si
nediscriminatorii a adultilor in viata profesionala si a minorilor in educatie.
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Incluziunea sociala prin programe intensive de educatie si formare pentru a
facilita accesul beneficiarilor de protectie internationald pe piata fortei de
munca.

Promovarea drepturilor, precum si prevenirea si protectia eficienta impotriva
tuturor formelor de violenta prin consolidarea mecanismelor de raportare.

Viata independentda, locuintele sociale, ocuparea fortei de munca si
bunastarea sociala.

Tmbun&tétirea cunostintelor educationale si profesionale, formarea,
dobandirea de competente si invatarea limbilor strdine.

Accesul egal la educatie formala si non-formala de calitate, nediscriminatorie.
indicative pentru atingerea obiectivelor mentionate mai sus:

Securitate si protectie: Asigurarea disponibilitatii personalului cu diverse
cunostinte stiintifice, format din medici, psihologi, operatori de asistenta
sociald etc. n toate unitdtile de primire, pentru a permite evaluarea la timp a
vulnerabilitatilor si trimiterea la servicii adecvate; asigurarea unor structuri
adecvate de locuinte ale persoanelor vulnerabile; promovarea sanatatii
sexuale si reproductive.

Promovarea drepturilor, accesul la educatie si servicii publice: Promovarea
educatiei formale si non-formale (ENF). ENF poate fi efectuata de profesionisti
specializati in predarea limbii grecesti ca limba straina solicitantilor de azil in
clase pregatitoare sau, ca sprijin suplimentar, in sistemul de fnvatamant
formal. Programele de formare profesionald pentru populatia mentionata
anterior vor fi consolidate pentru a dezvolta in continuare competentele, pe
baza nevoilor pietei fortei de munca a comunitatilor locale. Aplicatia digitala
pe zona geografica va fi dezvoltata cu toate informatiile referitoare la serviciile
disponibile. Tn plus, serviciile de asistent juridica vor fi consolidate.
Informatii furnizate in mod prietenos copiilor si sporirea participarii copiilor
la procedurile care ii privesc, precum si la o educatie de calitate. Aceasta a
inclus numirea reprezentantilor minorilor neinsotiti care actioneaza ca
»persoane de referinta” in fiecare unitate gazda, cu scopul de a proteja copiii
si de a rezolva problemele, care vor fi instruiti Tn mod corespunzator si
activitatea lor va fi monitorizata.

Promovarea modului de viata european: Familiarizarea cu institutiile
democratice, modul de viata din Grecia si Europa, drepturile si obligatiile
cetatenilor; constientizarea cu privire la interzicerea discriminarii, respectarea
diversitatii si consolidarea societatilor coezive. Pentru a consolida si promova
abilitatile legate de viata de zi cu zi, sunt organizate ateliere de gatit, utilizarea
transportului public si dezvoltarea abilitatilor digitale

Incluziunea sociala a beneficiarilor de protectie internationala: Dezvoltarea
de programe rapide cu participare la refugiati bidirecti (Refugiati catre
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refugiati), inclusiv refugiati care participa la educatia altor refugiati;
promovarea formarii si angajarii femeilor refugiate, victime ale violentei
sexuale si de gen (SGBV), cu scopul de a ajuta femeile cu experiente similare;
Sprijinirea dezvoltarii competentelor profesionale prin formare profesional3;
imbunatatirea cunostintelor privind drepturile si obligatiile Tn Grecia prin
intermediul materialelor electronice si/sau tiparite disponibile serviciilor
publice relevante, care ar trebui sa fie actualizate Tn mod constant in limbile
vorbite de populatia migranta; corelarea oportunitatilor de cazare cu
oportunitatile de angajare in sectorul turistic sau agricol si oferirea de
stimulente pentru proprietarii de case, in scopul de a inchiria case
beneficiarilor de protectie internationala.

- Promovarea incluziunii sociale si a participarii in comunitate: Crearea de
asociatii si reuniuni periodice in cadrul comunitatii pe diverse teme.

Recomandari:

Strategia nationala se refera la aspecte importante privind includerea refugiatilor si a
beneficiarilor de protectie internationala in Grecia, cum ar fi securitatea, protectia
eficienta si sprijinul persoanelor vulnerabile, cazarea, educatia si formarea formala,
non-formala si profesionala, dezvoltarea competentelor digitale si a competentelor
care sunt legate de piata locala a muncii, cunoasterea limbii si culturii locale prin
participarea la asociatii si intalniri locale, precum si informarea cu privire la drepturile
si serviciile disponibile. Se pune un accent deosebit pe minorii care au un tutore /
reprezentant care pot actiona ca persoana de referinta pentru a se asigura ca sunt
protejati de rau, pot participa la educatie si ca isi pot exercita dreptul de a participa.

Cu toate acestea, strategia nationald include in principal comentarii si sugestii
generice, a caror punere in aplicare necesita resurse si o colaborare eficienta a
actorilor si profesionistilor care lucreaza cu migrantii.

Tn acest context, ar trebui si se pund mai mult accentul pe implicarea efectivd a
migrantilor care traiesc in Grecia de ceva timp, pentru a sistematiza colaborarea
acestora cu institutiile si serviciile publice. Acest lucru ar putea fi combinat cu
programe de mentorat, puse in aplicare de catre stat sau organizatiile societatii civile
majore care au acces la centrele de primire si la alte facilitati de cazare ale persoanelor
cu origine migranta. Importanta de a avea o persoana de referintd este recunoscuta
in strategia national3, insa nu exista nicio referinta specifica cu privire la modul in care
aceasta ar putea functiona in practica.

Mentorii instruiti (profesionisti, voluntari) ar putea sprijini migrantii nou sositi in fata
autoritatilor locale pentru a asigura un statut juridic si drepturile lor si pentru a putea
gasi o locuinta sigura, servicii de asistenta medicala si sprijin financiar. Acestea ar
putea fi legatura dintre stat si comunitate pentru perioada de tranzitie.
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Ar trebui remarcat faptul ca nu ar putea fi posibila integrarea daca migrantii nu pot
comunica singuri cu localnicii; prin urmare, participarea la lectii de limba in mod
regulat, prevazuta in mod gratuit si, de asemenea, stimulentele pentru ca migrantii sa
participe la acestea sunt de cea mai mare importanta. Mentoratul ar putea fi benefic
si Tn acest aspect: Mentorii instruiti ar putea angaja migrantii nou sositi sa participe la
lectii pentru a invata limba locala sau / si limba engleza, precum si alte programe de
formare pentru a-si dezvolta abilitatile (limbi straine, competente digitale, educatie
profesionala). sa aiba posibilitatea de a deveni independent financiar si de a participa
la viata sociala si economica.

Nu in ultimul rand, ar trebui oferite stimulente intreprinderilor locale pentru a angaja
migranti. Aceste stimulente ar putea fi combinate cu programe de mentorat ale
organizatiilor societatii civile, ale sindicatelor sau ale Ministerului Muncii, in care
mentorii ar putea sprijini persoanele care provin din familii de migranti sa invete limba
locald, sa dezvolte competente si retele pentru a putea obtine un loc de munca in
Grecia.

Prioritatea principala este integrarea prin ocuparea fortei de munca si protectia
sporita a femeilor si a beneficiarilor de protectie internationala.

La 25 ianuarie 2022, Ministerul de interne a semnat o politica menita sa defineasca
prioritatile politicii de integrare a migrantilor nou sositi. Prima prioritate se refera la
munca si la formarea profesionald, prezentata ca ,,0 axa esentiala a integrarii”. Aceasta
implica mobilizarea serviciilor publice de ocupare a fortei de munca, finantarea
actiunilor de insotire a refugiatilor la locul de munca si recunoasterea competentelor
si a experientei profesionale deja dobandite si acordarea unei atentii administrative
problemei si refnnoirii permiselor de sedere in timp util.

A doua prioritate prevede o atentie deosebitad pentru femei si beneficiarii de protectie
internationala (BPI). Beneficiarii acestei protectii sunt definiti ca fiind mai vulnerabili
decat altii, deoarece ,se confrunta cu vulnerabilitati specifice, in special psihotrauma,
dificultati in accesarea locuintelor si o distanta mai mare de limba franceza si de piata
muncii decat alti straini”. Femeile sunt, de asemenea, identificate ca avand dificultati
mai mari de integrare, ,,cu o rata a somajului de 30% si o participare mai mica in lumea
muncii si a vietii sociale”. Pledand pentru o abordare de ,mobilizare” pentru a le
sprijini, ingrijirea copiilor este, de asemenea, evidentiata ca o modalitate de a facilita
integrarea acestora.

n cele din urma, Ministerul de interne a insistat asupra ,rolului esential” al societétii
civile Tn asigurarea integrarii cu succes a strainilor si a subliniat valoarea proiectelor si
mecanismelor, cum ar fi sponsorizarea si indrumarea. O platforma pentru
sponsorizarea refugiatilor de catre cetateni este disponibila din noiembrie 2021
(https://parrainage.refugies.info/ ) de catre delegatia interministerialda pentru
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primirea si integrarea refugiatilor (DIAIR), pentru a ,incuraja toate initiativele
cetatenesti in favoarea integrarii lor”.

Sursa: https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45277?origin=list

Formarea lucratorilor sociali pentru a oferi un sprijin mai bun refugiatilor. in ianuarie
2021, delegatia interministeriala pentru primirea si integrarea refugiatilor (DIAIR) si
Centrul national pentru Serviciul public teritorial (CNFPT) au lansat un program
specific de formare pentru lucratorii sociali Tn autoritatile locale, in vederea asigurarii
accesului la drepturile migrantilor care beneficiaza de protectie internationala.

Aceasta initiativa se bazeaza pe observatia ca , beneficiarii de protectie internationala
(BPI) au multe specificitati care fac cu atat mai necesara generalizarea formarii axate
pe nevoile lor si pe mecanismele la care pot avea acces”. Prin urmare, cursul de
formare ,primirea si sprijinul refugiatilor in Franta” urmdreste in mod specific sa
faciliteze integrarea refugiatilor, oferind lucratorilor sociali cheile pentru intelegerea
problemelor intampinate de solicitantii de azil si de refugiatii din Franta.

Sursa:https://accueil-integration-refugies.fr/former-les-travailleurs-sociaux-pour-
mieux-accompagner-les-personne-refugiees/

Cazare. In Franta, minorii nefnsotiti au dreptul la protectie speciald si la asistenta
speciald din partea guvernului. ,ASE” (ingrijirea sociald a copilului) este un serviciu
public care este responsabil pentru acesti copii. Cand acesti copii ajung in Franta,
acestia sunt colectati provizoriu in timpul procesului de evaluare a varstei (minoritatii),
iar statul le ofera cazare temporara de urgenta in hoteluri. Cu toate acestea, acest
proces nu este adecvat pentru copii, deoarece locuiesc impreuna cu adultii, ceea ce
poate submina grav drepturile de baza si nevoile de baza ale copiilor incredintati ASE
(adica, datorita unui sentiment de nesigurantd, igiena precara etc.). Prin urmare, este
important sa se reconsidere procesul de primire a minorilor neinsotiti. La sfarsitul
procesului de evaluare a varstei, majoritatea minorilor sunt redirectionati catre
,DHIMNA” (dispozitiv de cazare si integrare pentru minorii neinsotiti), ceea ce
inseamna ca acestia sunt plasati in centre si insotiti de o echipa de educatie pana la
varsta lor. Acesti profesionisti din domeniul sanatatii si al educatiei ajuta minorii
neinsotiti in studiile lor, in viitoarele cautari de locuri de munca, in asistenta medicala
si in viata de zi cu zi.

Educatie. in Franta, dreptul la educatie este garantat pentru toata lumea. in plus,
scoala este obligatorie pentru fiecare copil de la varsta de 3 pana la 16 ani,
permitandu-i sa aiba acces la educatie in cele mai bune conditii si cat mai repede
posibil. Deoarece profesionistii din ,,ASE” nu pot monitoriza individual minorii
neinsotiti, profesionistii din ,DHIMNA” se ocupa de activitatea educationala. Cu toate
acestea, uneori se confrunta cu lipsa de formare si de informatii cu privire la calea de
viata a acestor tineri. Mai mult, este si mai dificil pentru minorii neinsotiti care trebuie
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sa ramana in hoteluri, deoarece singuratatea si izolarea pe care o experimenteaza le
afecteaza sanatatea mintala si dezvoltarea proiectului lor de viata. De asemenea, a
fost evident ca, uneori, minorii neinsotiti ar fi interesati sa efectueze studii
universitare, dar ,ASE” le spulbera sperantele, deoarece este considerat cel mai bine
ca acesti tineri trebuie sa fie autonomi cat mai curand posibil, prin urmare trebuie sa
urmeze studii ,profesionale”. Astfel, aparatorii drepturilor recomanda ca sprijinul
acordat minorilor neinsotiti sa fie adaptat si adaptat in functie de nevoile lor.

Afeji a elaborat recomandari de politica pentru migranti, in special pentru minorii
neinsotiti. Toate informatiile colectate provin din raportul ,,minorii neinsotiti in drept”
(2022).

Portugalia

Din partea portughezd, informatiile colectate se bazeaza pe feedback-ul participantilor
la actiunea de formare si pe un raport cu recomandari de politicd care au fuzionat din
sesiuni de constientizare si grupuri de concentrare cu 15 de persoane migrante (Costa
& de Paula, 2021):

Cazare. Migrantii si alte persoane vulnerabile au dreptul la locuinte sociale, deoarece
inchirierea este prea costisitoare, in special in principalele orase, cum ar fi Lisabona si
Porto. Cu toate acestea, pe langa faptul ca migrantii simt adesea ca nu au suficiente
informatii cu privire la drepturile si obligatiile dintre chirias si proprietar, ei trebuie
adesea sa se mute in regiuni departe de centrul orasului. Uneori, ei simt prejudecati
impotriva lor, deoarece unii proprietari nu se simt confortabil si refuza sa inchirieze
case din cauza provenei lor de migranti. In acest fel, este important s3 ,investim” in
sesiuni de constientizare pentru comunitati, in general, pentru a le creste empatia si
constiinta cu privire la provocarile cu care grupurile vulnerabile, ca migranti, se
confrunta adesea in mai multe dimensiuni, inclusiv gasirea / inchirierea unei case. De
asemenea, este important sa se puna in aplicare sesiuni de constientizare cu privire la
diversitatea culturala, sa se faca mai constienti de diferentele culturale in general si
cum putem beneficia cu totii de acestea, prin invatarea de noi perspective si
respectarea valorilor altora.

Servicii de sprijin pentru migranti. Migrantilor le este greu sa obtina informatii despre
activitatea si activitatile desfasurate in organizatii care sprijind persoanele care vin in
Portugalia dintr-o alta tara. Este confuz si dificil sa se obtina informatii eficiente cu
privire la serviciile disponibile Tn comunitate pentru a sprijini migrantii si unde se afla
acestia, deoarece informatiile sunt dispersate. Este important ca acest tip de servicii
sa fie vizibile, utilizand materiale de diseminare eficiente publicate/disponibile in
canale strategice de comunicare, atat tiparite (de exemplu, brosuri si pliante in locuri
publice si strategice), cat si digitale (Facebook, website, alte canale de social media).
Programele de mentorat pentru persoanele migrante ar fi, de asemenea, benefice
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pentru acestea, deoarece mentorul poate ghida mentorii catre cele mai potrivite
servicii, in functie de nevoile lor individuale.

Educatie si formare. Portugheza este o limba greu de invatat pentru cei care nu
vorbesc / inteleg, ceea ce este o bariera in sine atunci cadnd migrantii vin in Portugalia.
Le este greu sa primeasca informatii despre unde si cum sa participe la actiuni utile de
formare, care tind sa fie generice si nu se concentreaza pe profilul si nevoile indivizilor.
Procesul de obtinere a certificatelor profesionale/calificate tinde sa fie birocratic si
costisitor. Este, de asemenea, dificil pentru migranti, Tn special din tarile non-
europene, sa exercite profesia sau sa-si continue cunostintele si cunostintele
educationale din tara lor de origine, din cauza proceselor dificile de certificare a
formarii si acreditare. Avand in vedere acest lucru, ar fiimportant ca organizatiile cheie
ale comunitatii sa furnizeze informatii despre activitatile educationale si de formare,
facilitand accesul migrantilor. Diseminarea unor astfel de initiative poate fi facuta si
prin intermediul canalelor de social media, cum ar fi Facebook, Instagram, LinkediIn,
Twitter si site-urile web ale organizatiilor. Este important ca aceste informatii sa fie
difuzate siin alte limbi (cum ar fi engleza), facandu-l disponibil si mai multor persoane.

Sanatate. Site-ul Serviciului national de sanatate este disponibil in limba portugheza,
ceea ce face dificilda navigarea si gasirea informatiilor necesare pentru persoanele care
nu vorbesc / inteleg limba portughez3. Tn plus, migrantii considerd cd nu existd
suficiente cursuri de formare si informatii eficiente furnizate de profesionistii care
lucreaza in organizatiile de sandtate publica, in special cu privire la drepturile privind
accesul acestora la sistemul national de sanatate. De asemenea, este de obicei sa gasiti
dificultati in obtinerea unei inregistrari intr-un centru de sinatate. Tn acest fel, ar fi
important sa se pregdteasca profesionistii din domeniul sanatatii pentru a furniza
informatii cheie persoanelor strdine (de exemplu, axate pe sprijinul care poate fi
furnizat in procesul de inregistrare in centrul national de sanatate). Site-ul Serviciului
national de sanatate ar trebui, de asemenea, sa fie tradus in limbi strdine sau cel putin
sa fie disponibil in limba engleza, care este o limba comuna, prin urmare, ar putea
ajunge si sa fie util pentru mai multe persoane.

Costa, A. P. & de Paula, C. (2021). Relatério de recomendacdes: politicas publicas
locais para as pessoas migrantes em Lisboa. Casa do Brasil de Lisboa. Retrieved from:
http://casadobrasildelisboa.pt/relatorios/Relatorio%20Lisboa%20Acolhe.pdf

Romania

Slujba. Nu exista o schema sistematica de mentorat pentru integrarea solicitantilor de
azil si a refugiatilor pe piata fortei de munca. Tn cadrul schemei generale de sprijin
initial acordat solicitantilor de azil si refugiatilor de catre Inspectoratul General pentru
migratie, pot exista unele forme de asistenta speciala care pot fi desemnate ca fiind
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comparabile cu mentoratul, care pot fi furnizate in cazuri speciale bazate pe necesitate
(Ghinararu, 2016).

O alta problema relevanta este lipsa de oferte de cursuri profesionale care ar putea
facilita gasirea si mentinerea unui loc de munca pentru refugiati si solicitantii de azil,
n special pentru cei care nu au primit o educatie adecvata si/sau formare profesionala
in tarile lor de origine. Recomandam statului roman sa ia in considerare aceasta
problema, oferind stimulente si fonduri specifice si mai relevante centrelor de formare
si institutiilor similare.

Cazare. Solicitantii de azil au dreptul la locuinte sociale, dar nu exista nicio inregistrare
a unui refugiat sau a unui solicitant de azil care a avut posibilitatea de a avea acces la
locuinte sociale, din cauza birocratiei si a barierelor lingvistice.

Educatie. Tn primul an, minorii nu au dreptul de a deveni studenti nscrisi si pot
participa doar la cursuri fara a primi semne. La sfarsitul anului, ei fac un test pentru a-
si stabili nivelul de educatie. Fiind studenti observatori, acestia nu sunt inregistrati in
sistemul national de invatamant. Criza COVID-19 a aratat cd, deoarece nu erau inscrisi
in sistemul national de Tnvatamant, copiii solicitantilor de azil nu au fost luati n
considerare atunci cand Ministerul Educatiei a decis sa inceapa e-learning si sa ofere
dispozitive pentru copiii romani. Recomandam ca copiii solicitantilor de azil sa
beneficieze de acelasi tratament ca si copiii romani.

Another relevant problem is the very long time and the bureaucratic procedures
refugees have to go through in order to convert their educational certifications and
make them recognized in the Romanian territory. This implies that, until their
qualifications are not recognized, they are not allowed to carry on a qualified job. This
condition often lasts a very long period of time, thus precluding migrants and refugees
from being fully satisfied and integrated in the national territory.

Austria

Educatie. Toate persoanele cu varsta sub 18 ani care au absolvit invatamantul
obligatoriu si sunt rezidenti permanenti in Austria au fost obligate, de la Actul privind
educatia obligatorie din 2016, sa urmeze ulterior si educatia sau formarea. Aceasta
obligatie continua pana la varsta de 18 ani sau pana la finalizarea pozitiva a educatiei
sau formarii ulterioare.

Aceasta obligatie ar trebui sa se aplice si solicitantilor de azil, in masura in care acestia
au dreptul la o scoala sau la un loc de formare, in special in cazul in care acestia trebuie
sa se astepte la proceduri lungi de azil. Pana in prezent, solicitantii de azil au dreptul
la un loc scolar numai pana la varsta de 15 ani.
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Piata muncii. Tuturor solicitantilor de azil ar trebui sa li se acorde un permis de munca
incepand cu a treia luna de sedere. Pana acum nu s-a intamplat asa. Se aplica numai
reglementari individuale foarte complicate, care nu sunt oportune in practica.

Asistenta medicala. Primele centre de primire si centre de distributie din Austria sunt
centre intermediare in care refugiatii/solicitantii de azil sunt transferati initial; acestea
sunt operate de Ministerul de interne. O evaluare initiald a sanatatii este obligatorie
in termen de 72 de ore, iar asistenta medicala primara este furnizata. RUP Service
GmbH este insarcinat de Ministerul Afacerilor interne sa efectueze evaluarea medicala
initiald si este, de asemenea, responsabil pentru furnizarea de asistenta medicala
primara in aceste instalatii. Cu toate acestea, principala problema este comunicarea
cu furnizorii de servicii medicale, care este dificila din cauza barierelor lingvistice.
Diagnosticele false, neintelegerile si medicamentele gresite sunt consecintele.pentru
a beneficia de asistenta medicala, este important ca refugiatii si migrantii sa
depaseasca barierele lingvistice.

Servicii sociale. Odata ce refugiatii sunt inregistrati la anumite sectii de politie sau
centre speciale de primire (,,Erfassungsstellen”). Acestia au acces la asistenta sociala
de baza (,,Grundversorgung”; inclusiv cazare, ingrijire de baza si asigurari de sanatate),
educatie si alte servicii. Dupa inregistrare, acestia primesc si cartea de identitate
(,,Ausweis flr Vertrieben”), care le va oferi acces la piata muncii. Cardul de identitate
va fi de obicei trimis la adresa lor, deci este important ca refugiatii sa-si inregistreze
locul de resedinta ("Meldezettel").

Cu toate acestea, majoritatea nou-venitilor care migreaza in Austria nu cunosc
sistemele dezvoltate si disponibile pentru sprijinirea integrarii si incluziunii lor.
Programul de mentorat este o metoda excelenta de a oferi un instrument suplimentar
pentru a promova integrarea migrantilor in Austria, pentru a oferi orientare si sprijin
refugiatilor primiti in tara gazda, pentru a elimina barierele in calea integrarii si pentru
a promova egalitatea de sanse.

Educatie. Chiar daca migrantii cu varsta sub 18 ani au acces la educatie in ltalia, elevii
nou-veniti primesc putin ajutor in accesarea tuturor tipurilor de scoli. Situatia s-a
fnrautatit odata cu pandemia, deoarece problemele scolare cu care se confrunta
migrantii si copiii acestora in perioada extinsa actuala de criza sanitara si de inchidere
a scolii sunt lipsa accesului la invatamantul la distanta si, Tn ultimele luni, lipsa relatiilor
cu profesorii si colegii de clasa, sa ramana in intregime in afara circuitului scolar si din
toate acele oportunitati de interactiune si de invatare care sunt fundamentale pentru
calea lor educationala. Italia ar trebui sa investeasca in diversitatea tot mai mare a
elevilor si s facd din accesul egal si din educatia interculturald o realitate in scoli. in
plus, se recomanda sprijinirea profesorilor, creand bariere suplimentare pentru elevii
migranti.
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Sanatate. Serviciile de asistenta medicala sunt, in general, accesibile pentru pacientii
migranti, datorita politicilor nationale si regionale. Toti migrantii legali si solicitantii de
azil au dreptul si datoria de a se inscrie Tn Serviciul national de sanatate (SSN). Strainii
rezidenti legal sunt obligati sa se inregistreze la Serviciul national de sanatate (NHS) si
solicitantii de azil si persoanele care au primit o forma de protectie internationala. De
asemenea, sunt inclusi minori strdini neinsotiti si femei insarcinate, pana la sase luni
de la nasterea copilului. in ceea ce priveste migrantii ilegali, absenta unui permis de
sedere nu exclude posibilitatea de a primi ingrijiri medicale urgente si esentiale. in caz
de necesitate, spitalul trebuie sa accepte migranti fara acte, sa inregistreze clientul si
sa-i furnizeze un cod numit ,,STP” (acronim italian pentru strdini prezenti temporar).
n plus, accesul la servicii al unui migrant neregulamentar nu trebuie s3 implice nicio
raportare catre autoritati. Cu toate acestea, situatia nu este intotdeauna liniara, iar
documentatia necesara pentru accesul la asistenta medicald poate fi complicata
pentru migrantii legali si solicitantii de azil. Ar fi oportun sa se puna la dispozitia
lucratorilor sociali si a mediatorilor culturali si lingvistici instrumente de interventie
pentru a asigura un rdspuns eficace la nevoile de sinatate ale migrantilor. in plus, ar
fi bine sa se acorde mai multa atentie interventiilor necesare pentru protectia si
prevenirea sanatatii fizice si mentale a acestor persoane, care, in majoritatea cazurilor,
ajung in stare buna de sanatate n tara noastra si se imbolnavesc, in schimb, mai ales
datorita conditiilor de viata si a primirii.

Piata muncii. Orice migrant din afara UE care are un permis de sedere care permite
un loc de munca sau care detine un permis de sedere CE pe termen lung poate fi liber
angajat in Italia. Este posibil sa se recruteze (si, prin urmare, sa se inregistreze si ca
someri) chiar daca migrantul nu detine Tnca un prim permis de sedere, in unele cazuri
previzute de lege. Tn cazul in care migrantul are un permis de sedere expirat, este
posibil sa il angajeze (si sa 1l inregistreze in registrul Centrului de ocupare a fortei de
munca) Tn anumite conditii. Cu toate acestea, in Italia, problema muncii nedeclarate si
a exploatarii prin munca exista inca, in special in sectorul agricol. Aceasta implica atat
migranti obisnuiti, cat si migranti ilegali. Una dintre principalele probleme este lipsa
unui sprijin specific pentru a permite migrantilor sa gaseasca locuri de munca sigure
care sa corespunda calificarilor si competentelor lor. Politicile si programele de
dezvoltare ar trebui sa includa actiuni de consolidare a oportunitatilor de angajare
decente si a proiectelor generatoare de venituri pentru a evita impactul negativ al
migratiei si riscul de exploatare.
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